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Finnair und Helsinki Airport: Die Quality Hunters heben ab

Uber 2000 Reiselustige sind dem Aufruf von Finnair und dem Helsinki Airport gefolgt und haben sich
als Qualititsexperten beworben. Sieben haben es geschafft: Sie werden in den kommenden zwei
Monaten als Quality Hunters zwischen Europa, Asien und den USA jetten. Ein Platz ist noch frei.
Interessierte erfafiren die Details auf www.qualityhunters2.com. Ziel der Aktion ist es, mit Hilfe der
Experten die Servicequalitdt an Helsinkis preisgekrontem Flughafen und an Bord der Finnair weiter zu
verbesserm.

Ziirich/Helsinki, 21. Oktober 2011. Aus iiber 2000 Bewerbern haben Finnair und Helsinki Airport ihre
neuen sieben Quality Hunters gewahlt. Deren Aufgabe ist es, die Servicequalitit und die Ablaufe der
Airline und des Flughafens zu testen. Die Quality Hunters reisen ab dem 20. Oktober zwei Monate lang
zwischen Europa, Asien und den USA. Uber ihre Reiseerlebnisse berichten sie auf
www.qualityhunters2.com. Besucher der Website konnen Aufgaben vergeben, die Ergebnisse mit den
Quality Hunters diskutieren und einen Langstreckenflug mit Finnair gewinnen.

«Quality Hunters for Season 2» soll an den grossen Erfolg der Kampagne von 2010 ankniipfen. Antti
Nieminen, Marketing Innovations Director Finnair, und Johanna Metséld, Customer Experience
Manager Helsinki Airport, zeigen sich sehr zufrieden: «Wir freuen uns iiber die hervorragenden Quality
Hunters der Saison 2. Wir sind gespannt darauf, was sie herausfinden werden und planen eine rasche
Umsetzung. Da wir so viele brillante Bewerber hatten, haben wir uns spontan dazu entschieden, einen
8. Quality Hunter aufzunehmen.» Interessenten haben noch die Méglichkeit sich durch die Teilnahme
an der Qualitatsdiskussion auf www.qualityhunters2.com noch zu qualifizieren.

Jeder Quality Hunter konzentriert sich auf eine bestimmte Kategorie: Yuval Golan, ein in Rom lebender
Israeli, wird sich der Kategorie «Socializing» widmen. Mette Frgkjaer Hansen aus Aarhus, sieht sich den
«Services» naher an. Mirva Lempidinen, eine Finnin, die in New York lebt, deckt die Kategorie «On the
Move» ab. Tomas Spohn, ein Berliner, priift das «Entertainment». Sanjoo Malhotra aus Stockholm
deckt «Food and Drink» ab. Francoise Lin aus Paris konzentriert sich auf den Bereich «Business Travel»
und Asami Nagai aus Tokyo beschiftigt sich mit der Kategorie «Shopping».

Mehr iiber Quality Hunters, Season 2 und die einzelnen Quality Hunters auf www.qualityhunters2.com.
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