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e-hoi.ch-Studie liefert relevante Zahlen zum Schweizer Kreuzfahrtenmarkt

Eine Studie des Schweizer Kreuzfahrtenportals e-hoi.ch belegt, dass die Beliebtheit von
Kreuzfahrten hierzulande zunimmt. Rund 100’000 Schweizer haben im Jahr 2011 eine Reise auf
einem Cruiseliner gebucht. Tendenz steigend. Vor allem bei jungen Paaren und Familien ist die
Nachfrage gewachsen. Wichtigste Verkaufsargumente sind der hohe Unterhaltungswert und
das attraktive Preis-Leistungs-Verhaltnis, das die modernen Schiffe bieten. Auch der Komfort
und eine hohe Qualitat der Service-Leistungen sind den Schweizer Kreuzfahrern wichtig. Fast
die Halfte der Kundschaft bucht eine Kabine mit Balkon.

Zirich, 28. November 2011 — Schweizer Ferienreisende fiihlen sich im Element Wasser wohl. Dies
erklart, weshalb Kreuzfahrten von einer immer breiteren Zielgruppe als attraktive Ferienvariante in
Erwadgung gezogen und reserviert werden. Die Buchungszahlen nehmen seit Jahren zu. Beim
Schweizer Kreuzfahrtenspezialist e-hoi.ch betragt das Plus in diesem Jahr 60 Prozent. Den Beleg fir
die wachsende Popularitéat von Kreuzfahrten bei ganz unterschiedlichen Kundensegmenten liefert eine
Studie von e-hoi.ch. Sie basiert auf den Daten von rund 23’000 Kundenanfragen und daraus erfolgten
Buchungen, die beim Portal in der Zeitspanne von Januar 2010 bis September 2011 eingegangen
sind.

Beliebte Ferienart auch fiir ein jlingeres Publikum

Eine wesentliche Erkenntnis der Studie: Das Kreuzfahrtenpublikum ist jugendlicher als sein Ruf.
Neben jlngeren Paaren gehdren auch Familien mit Kindern zu den wichtigsten Zielgruppen. Das
Vorurteil, Kreuzfahrten seien vor allem etwas fiir Senioren, wird von den konkreten Fakten entkraftet.
Weniger als 40 Prozent der Schweizer Kunden bei e-hoi sind élter als 50 Jahre. Mit 67 Prozent
bewegt sich die Mehrheit der Passagiere im Alterssegment von 31 bis 60 Jahren. Jeder vierte
Schweizer Kreuzfahrten-Passagier ist heute jinger als 41 Jahre.

Mittelmeer Top — durchschnittliche Kreuzfahrt dauert 10 Tage

Am beliebtesten bei den Deutschschweizern sind Kreuzfahrten im Mittelmeerraum. Sie machen die
Haélfte aller Buchungen aus. Dicht gefolgt von der Karibik. Die durchschnittliche Reisedauer von
Schweizer Kunden auf einem Kreuzfahrtschiff betragt zehn Tage. Neben den Mini-Kreuzfahrten, mit
einer Dauer von drei Tagen, liegen auch immer mehr l&ngere Schiffsreisen von 14 bis 23 Tagen im
Trend. Dabei lassen es sich die Schweizer Passagiere gut gehen: Fast die Halfte bevorzugt eine
Kabine mit Balkon.

Dass die eidgendssische Kreuzfahrten-Kundschaft durchaus gehobene Anspriiche hat, wird von e-
hoi.ch bestatigt. «In unserem taglichen Dialog mit den Kunden stellen wir fest, dass eine hohe
Servicequalitdt in der gesamten Dienstleistungskette erwartet wird — das beginnt beim ersten
Beratungsgesprach und endet beim Verlassen des Schiffes nach der Kreuzfahrt», sagt Alexander
Esslinger, Geschaftsfihrer der e-hoi AG mit Sitz in Herisau. Die Wachstumszahlen belegen, dass
Schweizer Kreuzfahrtenanbieter mit ihren Dienstleistungen und Angeboten den Kundenwiinschen
entsprechen.
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Die e-hoi AG in Herisau (AR) ist Spezialist fir die Beratung und den Vertrieb von Kreuzfahrten. Mit rund 23’400 Kreuzfahrten
auf mehr als 400 Schiffen bietet das Portal www.e-hoi.ch einen umfassenden Uberblick lber den internationalen Kreuzfahrt-
Markt. Die Angebote kénnen jederzeit verglichen und zu tagesaktuellen Preisen gebucht werden. Umfangreiche Informationen
zu den Destinationen, Hafen und Landausfliigen gehéren ebenso zum Programm von www.e-hoi.ch wie detaillierte Angaben zu
allen namhaften Schiffen, von «A» wie Aida bis «Z» wie Zuiderdam. Informationen zu den neuen Schiffen und allen aktuellen
Angeboten sind unter www.e-hoi.ch neben iber 8'000 Kreuzfahrt-Kundenbewertungen online abrufbar. Fur Fragen steht das e-
hoi Service-Team unter der kostenlosen telefonischen Buchungs- und Informations-Hotline 0800 80 90 50 zur Verfiigung.



