AirPlus

INTERNATIONAL

PRESSEMITTEILUNG

Geschaftsreisen:
Mit den richtigen Informationen bessere Konditionen bei Reisedienstleistern durchsetzen

Wer als Travel Manager mit Leistungserbringern verhandelt, sollte vorher einen intensiven Blick
auf seine Geschiftsreiseausgaben werfen. AirPlus-Lésung liefert hervorragende Datenqualitat
und Auswertungen als Informationsgrundlage fiir Entscheidungen. Zudem ermdéglichen

automatisierte Reports eine professionelle Analyse.

Zirich, 4. April 2011 — Wer als Geschaftsreiseverantwortlicher fir sein Unternehmen optimale
Konditionen bei seinen Reiseanbietern aushandeln mdchte, braucht vor allem eine verlassliche
Wissensbasis — das ist eine der Kernaussagen von Klaus Stapel, Managing Director von AirPlus
Schweiz, einem der flhrenden Anbieter von Bezahl- und Abrechnungslésungen fiir Geschéftsreisen
weltweit. Besonders die aktuelle Zunahme von Geschéftsreisen sowie steigende Preise bei
Reiseanbietern erfordern von Travel Managern, ihre wahrend der Krise gekirzten Reisebudgets effektiv
einzusetzen und dem wachsenden Kostendruck standzuhalten. Budget- und Volumenverhandlungen mit
Leistungserbringern sind daher ein wichtiger Baustein des strategischen Geschaftsreisemanagements.
Doch dieses Potenzial wird noch nicht ausgeschépft, was die aktuelle «International Travel Management
Study» von AirPlus zeigt: Im Bereich Flug beispielsweise haben nur 59 Prozent der Unternehmen
spezielle Vertrage mit Fluggesellschaften abgeschlossen und entsprechende Rabatte ausgehandelt.
AirPlus startet in diesem Zusammenhang die «Initiative fir erfolgreiche Preisverhandlungen», in deren
Rahmen das Unternehmen seine Kunden bei Verhandlungen optimal unterstiitzen méchte. Innerhalb der
Initiative dienen die verschiedenen Report-Funktionen des AirPlus Information Managers als Analyse-

Instrumente fiir die richtige Wissens- und Datenbasis.

Die richtige Vorbereitung und eine effektive Datenbasis

Mit welchen Hotels oder Hotelketten soll ich verhandeln? Welche Fluglinie bietet fiir mein Unternehmen
auf einer spezifischen Strecke den glnstigeren Preis an? Welche Reiseblros werden in meinem
Unternehmen national und international eingesetzt? Diese Fragen sollte sich ein Travel Manager stellen,
bevor er in Verhandlungen mit seinen Reiseanbietern tritt. Wer beispielsweise im Bereich Hotellerie
verhandelt, sollte sich mit einer umfassenden Datenanalyse vorbereiten. Eine detaillierte Kenntnis des
Ubernachtungsaufkommens ist ~ Voraussetzung  fir eine  starke  Verhandlungsposition.
Geschéftsreiseverantwortliche sollten sich daher genau ansehen, was die Top-Destinationen der
Mitarbeiter sind, welches Volumen dort gebucht wird und ob beispielsweise Hauser von Hotelketten oder
einzelne Hotels ausgewéhlt werden. Ahnlich sieht es im Bereich Fliige oder Mietwagen aus: Die richtige
Datenbasis gibt Aufschluss Uber die geflogenen Strecken bei den verschiedenen Airlines sowie die
gebuchten Buchungsklassen. Abweichungen zwischen den eigentlich vereinbarten Buchungsklassen

lassen sich so schnell erkennen und in Zukunft vermeiden.
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Die AirPlus-Lésung: Die Report-Funktion des AirPlus Information Manager

Mit dem AirPlus Information Manager stellt AirPlus seinen Kunden ein Analyse-Instrument zur Verfligung,
mit dem anhand von (bersichtlichen Auswertungen eine gute Informationsgrundlage flr
Einkaufsverhandlungen zur Verfugung gestellt werden: So liefert beispielsweise der Report «Top Hotels»
anhand von Grafiken und Tabellen zun&chst einen generellen Uberblick iiber die Hotelausgaben, die ein
Unternehmen in verschiedenen Landern und Stadten tatigt. Auch eine Auswertung des Hotelvolumens
innerhalb eines bestimmten Landes ist mdglich — oder eine Auflistung der Hotels und Hotelketten, die das
Unternehmen am h&ufigsten bucht. Mit dem Flight Report «Top Airlines / Top Routes» kénnen mit einem
Klick die Flugvolumina eines Unternehmens Uber verschiedene Fluggesellschaften und Strecken
analysiert werden. Eine entsprechende Lésung fur den Bereich Reiseblro-Verhandlungen steht ebenso
zur Verfagung. «Mit dem AirPlus Information Manager haben Travel Manager eine Informationsquelle zur
Verfugung, auf deren Basis sie entscheiden kdénnen, wo sie am besten in Verhandlungen mit
Leistungserbringern ansetzen und in welchen Bereichen sie bessere Konditionen aushandeln méchten»,
so Klaus Stapel, Managing Director von AirPlus in der Schweiz. «Nur mit zuverldssigen Daten zu
Reiseverhalten und Ausgabenstruktur im Unternehmen lasst sich auf Augenhéhe mit den

Reisedienstleistern verhandeln. Der AirPlus Information Manager liefert diese.»

AirPlus ist ein filhrender internationaler Anbieter von Lésungen filr das tagliche Management von Geschaftsreisen. Uber 35'000
Firmenkunden setzen bei der Bezahlung und Auswertung ihrer Geschaftsreisen auf AirPlus. Unter der Marke AirPlus International
werden die Produkte und Dienstleistungen weltweit vertrieben. Der AirPlus Company Account ist das erfolgreichste
Abrechnungskonto innerhalb des UATP. Weitere Informationen sind im Internet unter www.airplus.com abrufbar.
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