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Finnair gewinnt Auszeichnung als beste Airline Nordeuropas

Die finnische Fluggesellschaft Finnair hat auf der internationalen Pariser Luftfahrischau in Le Bourget
den Skytrax World Airline Award 201 1 als beste Airline Nordeuropas erhalten. Die Skytrax-Bewertung
Ist eine global anerkannte und unabhangige Erhebung der Kundenzufriedenheit in der Branche. An der
Umfirage nahmen 18,8 Millionen Reisende aus iiber 100 Landem tell.

Ziirich/Helsinki, 27. Juni 201 1. Die finnische Fluggesellschaft Finnair hat sich auf der internationalen
Pariser Luftfahrtschau in Le Bourget erneut erfolgreich gegen ihre Mitbewerber in Nordeuropa
durchgesetzt und kann sich iiber die Auszeichnung «Beste Airline Nordeuropas» freuen.

Die Skytrax Awards sind weltweit bekannt als die einzige unabhangige Passagier-Studie, die die
Sericestandards von Airlines misst und in der weltweiten Luftfahrtindustrie als Massstab fiir Qualitat
und Service gilt. An der Umfrage, die sich {iber einen Zeitraum von zehn Monaten erstreckte, nahmen
dieses Jahr 18,8 Millionen Reisende aus iiber 100 Landern teil.

«Das Ziel von Finnair ist es, dem Kunden qualitativ hochwertigen Service und ein angenehmes Reisen
zu bieten», sagt Anssi Komulainen, Verantwortlicher fiir den Kundenservice bei Finnair. «Fiir uns ist die
Auszeichnung ein erfreulicher Beweis, dass unsere Kunden wirklich Wert auf unsere Leistungen und
den Einsatz unserer Mitarbeiter legen.»

Finnair befindet sich weiterhin auf konsequentem Expansionskurs: Kiirzlich startete der Flugverkehr zu
der neuen Destination Singapur, ein weiterer Meilenstein in der Entwicklung der Airline. Die
siidostasiatische Metropole wird von Ziirich und Genf aus einmal taglich via Helsinki angeflogen.
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Weitere Informationen:

Finnair-Bilddatenbank: www.finnair.com/gallery
Finnair auf Facebook: www.facebook.com/finnair
Finnair Group Website: www.finnairgroup.com
Feel Finnair: http://feel.finnair.com
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