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Center Parcs verzeichnet Erfolg mit Ferienparks der neuen Generation 
 
240'000 Gäste, davon 10 Prozent aus der Schweiz, sehr hohe Kundenzufriedenheit,  
85 Prozent Auslastung – das sind die Zahlen für Center Parcs Moselle/Lothringen im 
ersten Jahr seit seiner Eröffnung. Die Gäste zeigen sich begeistert vom «Ferienpark 
der Zukunft», einem Pilotprojekt von Center Parcs Europe mit dem WWF Frankreich. 
Die in einer internen Befragung ermittelte Kundenzufriedenheit erreicht Spitzenwerte. 
Erfolgreiche Bilanz des ersten Jahres: 1'120'698 verkaufte Übernachtungen und eine 
durchschnittliche Auslastung von 85 Prozent. 
 
Zürich, 5. September 2011 – Die hohe Kundenzufriedenheit bestätigt den Erfolg des 
innovativen Konzeptes von Center Parcs Moselle/Lothringen: 98 Prozent der Gäste finden 
die Ferienhäuser gut, ebenfalls 98 Prozent schätzen die naturnahe Umgebung, 95 Prozent 
fühlen sich in der Wassererlebniswelt des Aqua Mundo wohl und 96 Prozent würden den 
Ferienpark weiterempfehlen. Diese hervorragenden Werte werden durch die hohe Zahl der 
«Wiederholer» bekräftigt, denn knapp 50 Prozent haben bereits im ersten Jahr mehrmals 
Ferien in Center Parcs Moselle/Lothringen gemacht. 
 
80 Prozent der Gäste von Center Parcs Moselle/Lothringen sind Familien. Die Nationalitäten 
der Besucher spiegeln die geografisch vorteilhafte Lage des Ferienparks wider: 42 Prozent 
kommen aus Frankreich, 25 Prozent aus Deutschland, zehn Prozent aus der Schweiz, 
ebenfalls zehn Prozent aus den Niederlanden und sechs Prozent aus Belgien. Damit ist 
Center Parcs Moselle/Lothringen der «internationalste» Ferienpark von Center Parcs. Da die 
Herkunftsländer der Gäste unterschiedliche Ferienzeiten haben, die sich auf insgesamt 
sechs Monate verteilen, erfreut sich der Park regelmässig hoher Besucherzahlen. 
 
Neue Sporthalle und Erweiterung des Spa-Angebotes 
Um den hohen Qualitätsanspruch auch auf lange Sicht zu erfüllen, wird der Ferienpark 
ständig weiterentwickelt. Bereits im vergangenen Winter wurde eine neue Sporthalle für 
Indoor-Aktivitäten eröffnet, und demnächst wird das Angebot im Nature-and-Spa-Bereich 
ausgebaut. 
 
Daten und Fakten Center Parcs Moselle: 
Ferienpark auf 435 Hektar Waldgelände, davon 58 Hektar «Grünes Herz» – 800 Öko-
Ferienhäuser aus Holz für bis zu 12 Personen, insgesamt 4'320 Betten – 5’250  
Quadratmeter grosses Aqua Mundo – 36 verschiedene Aktivitäten im Angebot – über 600 
neue Arbeitsplätze  
 
Auszeichnungen: «Clef Verte», die erste internationale Öko-Auszeichnung für touristische 
Unterkünfte; «Bobat Wood Awards» für die Holzbauten; «Lorraine Qualité Environnement» 
für die Umweltqualität; Umweltzertifikat gemäss HQE®-Standards vom unabhängigen 
französischen Institut Certivéa. 
 
Center Parcs gehört zu Center Parcs Europe, einer Tochtergesellschaft der an der Pariser Börse notierten Pierre et Vacances 
Center Parcs Group, Europas grösstem Anbieter von Ferienwohnungen. Center Parcs umfasst insgesamt 20 Ferienanlagen: 
vier in Deutschland, neun in den Niederlanden, drei in Belgien und vier in Frankreich. Informationen zu Center Parcs und 
aktuellen Angeboten: www.centerparcs.ch, Telefon 0848 11 22 77 (CHF 0.08/Min.) sowie in jedem Reisebüro. 
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