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Finnair und Helsinki Airport suchen Quality Hunters

Die finnische Fluggesellschaft Finnair und Helsinki Airport suchen sieben Qualitdtsexperten, deren
Aufgabe es sein wird, mittels ejgener Reisen Airline und Flughafen zu testen. Interessierte erfahren
unter www.qualityhunters2.com alles Wichtige und kénnen sich dort bis zum 5. Oktober 2011 fiir diese

spannende Tétighkeit bewerben. Ziel der Kampagne ist es, mit Hilfe der sieben Experten die Abléufe an
Helsinkis preisgekrontem Flughaten und an Bord der Finnair weiter zu verbessem.

Ziirich/Helsinki, 13. September 2011. Finnair lanciert dieses Jahr bereits zum zweiten Mal die Aktion
«Quality Hunters». Im letzten Jahr reisten vier Quality Hunters im Auftrag von Finnair um die Welt. Die
Neuauflage in diesem Jahr soll den grossen Erfolg der Kampagne fortsetzen. Mit dem Helsinki Airport
konnte ein wichtiger Partner fiir das Projekt gewonnen werden.

Die Quality Hunters reisen sieben Wochen lang zwischen Europa, Asien und den USA. Ihre Aufgabe ist
es, sieben Kategorien der Servicequalitat zu beobachten. Uber ihre Reiseerlebnisse berichten sie auf
www.qualityhunters2.com. Besucher der Website kénnen Aufgaben vergeben, die Ergebnisse mit den

Quality Hunters diskutieren und einen Langstreckenflug mit Finnair gewinnen.

«Als Teil der Erneuerung unserer gesamten Service-ldentitit wollen wir mit den Quality Hunters dieses
Jahr den Weg weitergehen. Wir erwarten, dass die Initiative die Konzepte fiir bequemes Reisen weiter
voranbringen wird», sagt Finnairs Vizeprasident Jarkko Konttinen.
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