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Fiinf neue Ticketkategorien - Finnair individualisiert das Flugerlebnis

Finnair reagiert auf die zunehmende Segmentierung bei der Kundennachifrage. Mit der Lancierung von
fiinf neuen Tickethategorien offeriert die Qualitits-Airline eine vielféltige Komfort-Auswahl, die den
individuellen Bediirfnissen jedes einzelnen Passagiers gerecht werden soll. Parallel dazu hat Finnair
auch ihr Vielflieger-Programm Finnair Plus weiterentwickelt. Die Kunden profitieren je nach Tickettyp
von attraktiveren Leistungen und Sparmaogiichkeiten.

Ziirich/Helsinki, 14. November 2012. Finnair macht Fliegen attraktiver und prasentiert dazu neue
Ticketkategorien. Mit ,,Business” und ,Business Saver” in der Businessklasse sowie ,,Pro“, ,Value“ und
»Basic” in der Economyklasse stehen den Passagieren neu fiinf Buchungsklassen zur Auswahl, die ein
personliches und ein auf ihre jeweiligen Bediirfnisse abgestimmtes Flugerlebnis ermdglichen. Buchbar
sind die neuen Ticketkategorien ab dem 28. November.

Neben der Individualisierung des Flugkomforts sollen die neu geschaffenen Kategorien mehr
Transparenz bei den Ticketpreisen schaffen. Die Basisleistungen zu jedem Finnair-Ticket - kostenloser
Transport eines Gepackstiicks (Check-In) und des Handgepacks sowie Mahlzeiten und Getranke an
Bord - bleiben unverandert. Dank der Unterteilung in fiinf Komfortstufen kénnen Finnair-Passagiere
neu auch in der Economyklasse zusatzliche Dienstleistungen hinzubuchen und dafiir die
entsprechende Preiskategorie bezahlen. ,Die neuen Tickettypen eréffnen den Passagieren eine
grossere Auswahl zur individuellen Gestaltung ihres Flugerlebnisses. Die Finnair-Basisleistungen
stehen dabei nach wie vor allen Passagieren zur Verfiigung”, erklart Anssi Komulainen, Senior Vice
President und Verantwortlicher fiir den Kundenservice bei Finnair, das Konzept.

Finnair Plus - Kunden profitieren von 30 Prozent mehr Bonuspunkten

Passend zum neuen Buchungsklassensystem entwickelt Finnair auch ihr Vielflieger-Programm Finnair
Plus zum Vorteil der Kunden weiter. Bonuspunkte werden neu anhand einer Kalkulation gesammelt,
die nicht mehr auf Flugkilometern, sondern auf der Unterteilung in Regionen basiert. Dank der neuen
Berechnung konnen Finnair-Passagiere fiir das identische Flugvolumen kiinftig rund 30 Prozent mehr
Punkte auf ihrem Konto verbuchen. Auch die Auswahl der Ticketkategorie im neuen Fiinf-Klassen-
System wirkt sich automatisch auf die Anzahl der Bonuspunkte aus.

Ein detaillierter Beschrieb der fiinf neuen Ticketkategorien von Finnair mit den entsprechenden
Leistungen ist abrufbar unter: http://www.finnair.com/CH/DE/information-services/planning-your-
trip/ planning-booking-your-flight/ticket-types.

Uber Finnair

Finnair ist auf schnelle Verbindungen zwischen Europa und Asien iiber Helsinki spezialisiert. Die Fluggesellschaft transportiert jéhrlich iiber
acht Millionen Passagiere und verbindet elf Stadte in Asien mit iiber 50 Flugzielen in Europa. Finnair ist ein Pionier auf dem Gebiet der
nachhaltigen Luftfahrt, betreibt eine junge, modeme Flotte und ist die weltweit erste Fluggesellschaft, die im globalen Carbon Disclosure
Project’s Leadership Index gelistet ist. Als einzige nordische Fluggesellschaft mit einem 4-Sterne-Ranking der Firma Skytrax gewann Finnair
zudem im dritten Jahr in Folge den World Airline Award als beste nordeuropéische Fluggesellschaft. Finnair ist Mitglied der oneworld-Allianz.
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