MEDIENMITTEILUNG

Relais & Chateaux weltweit auf Wachstumskurs

Relais & Chateaux, die exklusive Vereinigung von Hotels und Spitzenrestaurants,
verzeichnete im letzten Geschaftsjahr ein Uberdurchschnittliches Wachstum in
aufstrebenden Markten wie Afrika, Lateinamerika und Asien. Die Gruppe konnte

ihren Umsatz gesamthaft um sechs Prozent steigern.

Genf, 12. Dezember 2012 — Relais & Chéateaux trotzte dem schwierigen Marktumfeld dank
besserer Umsatzzahlen in Afrika (+23 Prozent), USA und Kanada (+20 Prozent), Lateinamerika
(+19 Prozent) und Asien/Ozeanien (+16 Prozent). Dadurch konnten die Rickgange in Europa
kompensiert werden. Die schwéachelnde Konjunktur und der starke Franken waren in der Schweiz
und Liechtenstein mit einem Umsatzriickgang von 14 Prozent besonders ausgepragt. Wie Jaume
Tapies, Internationaler Prasident von Relais & Chéateaux, anlasslich einer Presseveranstaltung in
Zurich erklarte, profitierten Hotels und Restaurants in den Nachbarlandern Deutschland, Osterreich
und ltalien davon, dass Schweizer Kunden den erstklassigen Service der Gruppe nicht missen

maochten.

Zahlreiche Marketingaktivitaten auch im Online-Bereich flir 2013 geplant

Fir 2013 hat die Organisation zahlreiche Marketingaktivitdten geplant. Die beliebten ,Routes du
Bonheur* werden von 25 auf insgesamt 50 verdoppelt, die in Zusammenarbeit mit Michelin
erstellten Strassenkarten von sechs auf neun erhéht und E-Guides, Magazine und Kochbiicher
werden herausgegeben. Relais & Chateaux setzt stark auf die neuen Medien. Ab Januar 2013
steht eine iPhone und iPad Applikation zur Verfigung. Auch online ist Relais & Chateaux stark
vernetzt und die Zahl der Follower und Fans wachst taglich.

Relais & Chateaux ist eine exklusive Kollektion von 520 fiilhrenden, von Charme gepragten Hotels und Spitzenrestaurants in 60
Landern. In der Schweiz und in Liechtenstein tragen zurzeit 29 Hauser das Gutesiegel Relais & Chateaux. Die 1954 in Frankreich
gegriindete Vereinigung vermittelt eine ganz besondere Art de Vivre, indem sie weltweit herausragende Hauser zusammenfihrt, die
sich durch ihre Einzigartigkeit auszeichnen. Von den Weinbergen des Napa Valley bis zu den Stranden von Bali, von den Olivenhainen
der Provence bis zu den Wildreservaten in Stuidafrika: Relais & Chateaux vereint die schonsten Reiseziele zur Entdeckung der Vielfalt

von Regionen und Landern. Die Signatur von Relais & Chateaux verkorpert dieses Bestreben: ,Uberall auf der Welt. Einzigartig auf der
Welt.“. Reservierungen unter Tel. 00 800 2000 00 02 (gebiihrenfrei). www.relaischateaux.com
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