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Geschaftsreisen 2013: Aufstrebende Markte als Zugpferd fiir die Branche

AirPlus befragt 2’101 Geschéftsreiseverantwortliche weltweit: Diese rechnen mit einem
Preisanstieg trotz eher zuriickhaltender Prognosen fiir Europa und die USA, wahrend die
aufstrebenden Mérkte dabei sind aufzuholen und so zur ,Lokomotive” fiir die globale
Geschiftsreiseindustrie avancieren.

Zirich, 14. Januar 2013 — Die eher skeptischen Wirtschaftsaussichten als Folge der Euro-Krise, die
schleppende Haushaltsanierung in den USA und die politischen Unsicherheiten im Nahen Osten
schlagen sich in der Erwartungshaltung fiir das Geschéftsreiseaufkommen in den derzeit fihrenden
und etablierten Méarkten im neuen Jahr nieder. 2’101 Reiseverantwortliche aus 24 Landern rechnen
sowohl bei den Gesamtausgaben (39 % statt 40 %) als auch bei der Anzahl der Reisen (32 % statt
35 %) mit einem leichten RuUckgang. Diese Abweichungen, gegeniber den positiveren
Einschatzungen fur die beiden Vorjahre, ergab die jingste Umfrage von AirPlus, dem flhrenden
internationalen Anbieter von Losungen fir das Business Travel Management.

Entsprechend der positiveren Wirtschaftsaussichten fir die BRICs-Staaten und der aufstrebenden
Markte erwarten die befragten Travel Manager die Wachstumsimpulse fir das globale
Geschaftsreisegeschaft aus diesen Regionen.

Einig ist sich die Branche, dass die Reisekosten, trotz eines leichten Rickgangs der Anzahl an
Reisen, auch im neuen Jahr ansteigen. Durch die differenziertere Preisgestaltung der
Fluggesellschaften, wie Gebihren flr zusatzliches Gepack, mehr Beinfreiheit oder bevorzugte
Sitzplatze, steigen die Flugpreise an. Und auch Hotels flihren — zusétzlich zur Zimmerrate —
Extrakosten ein. So zum Beispiel flir Wi-Fi-Nutzung, die Nutzung von Fitness-und
Wellnessbereichen oder préaferierte Check-in / Check-Out-Zeiten.
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