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Das Jahr beginnt ausgezeichnet fir Center Parcs in Deutschland — gleich zwei
Anlagen wurden jetzt fiur die Qualitdt ihres Angebots geehrt. Park
Nordseekiiste wurde offiziell als Partner des Nationalpark Wattenmeer
zertifiziert. Der Ferienpark Bispinger Heide erhielt das Zertifikat
»~oerviceQualitat Deutschland“ des deutschen Hotel- und Gaststatten-
verbandes (DEHOGA) und der Tourismuszentrale Niedersachsen.

Zirich, 20. Marz 2013 — Der Center Parcs Park Nordseekiiste liegt auf der griinen
Halbinsel Butjadingen inmitten des deutschen Wattenmeers. Nirgendwo sonst auf der Welt
gibt es Wattlandschaften von dieser Grésse und mit dieser besonderen Kombination von
Sand, Dinen, Salzwiesen, Inseln und Halligen wie im Nationalpark Schleswig-
Holsteinisches Wattenmeer. ,Center Parcs Park Nordseeklste ist der erste grdssere
Betrieb, der zum Partner des Nationalpark Wattenmeer ernannt wurde. Daher sind wir auf
diese erfolgreiche Zertifizierung besonders stolz“, sagt Christoph Muth, General Manager in
Park NordseekUste.

Park NordseekUste steht als zertifizierter Partner des Nationalparks Wattenmeer fir Qualitét,
Authentizitdt und umweltfreundliche, nachhaltige Wirtschaftsweisen. Darlber hinaus
zeichnet er sich durch einen engen Bezug zur Regionalkultur aus. Er zielt auf eine
sorgféltige Bewirtschaftung der Biosphdre und nachhaltige Entwicklung der Region, die
Menschen und Natur gleichermassen gerecht wird.

In der LUneburger Heide freut sich das Team von Center Parcs Bispinger Heide (ber das
Zertifikat nach den Qualitatskriterien der Stufe | der Initiative ,ServiceQualitat Deutschland®.
.Betriebe, die mit diesem Qualitatssiegel pramiert werden, zeichnen sich dadurch aus, dass
sie ihre Serviceablaufe stets aufs Neue hinterfragen und weiterentwickeln®, sagt Philip
Seimer, General Manager in Bispinger Heide.

Der Park in der Nahe von Hamburg wurde bereits mehrfach ausgezeichnet — unter anderem
erhielt er die Auszeichnung ,KinderFerienLand” Niedersachsen, wurde von Zoover und Kids
vakantiegids als kinderfreundlichster Ferienanbieter in Deutschland geehrt und bei der
Stiftung Warentest wird er als aktueller Sieger im Bereich Ferienparks gefihrt. Um die
Zertifizierung ,ServiceQualitat Deutschland” zu erhalten, wurde ein Mitarbeiter der Anlage
Bispinger Heide als sogenannter ,QualitdtsCoach® ausgebildet. Nach der Schulung wurden
die Unternehmensablaufe aus Kundensicht analysiert, Serviceketten und Qualitatsbausteine
erarbeitet und ein internes Beschwerdemanagement eingefihrt. Zusatzlich wurde ein
Massnahmenkatalog zur Qualitatssicherung und -verbesserung ausgearbeitet.

Center Parcs gehort zu Center Parcs Europe, einer Tochtergesellschaft der an der Pariser Bérse notierten
Pierre et Vacances Center Parcs Group, Europas grésstem Anbieter von Ferienwohnungen. Center Parcs
umfasst insgesamt 19 Ferienanlagen: vier in Deutschland, neun in den Niederlanden, zwei in Belgien und vier in
Frankreich. Im Juli 2013 wird die 20. Ferienparkanlage Center Parcs Park Bostalsee (Deutschland) eréffnet.
Informationen zu Center Parcs und aktuellen Angeboten:, Telefon 0848 11 22 77 (CHF 0.08/Min.), in jedem
Reisebiiro und auf www.centerparcs.ch.
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