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Finnair und Helsinki Airport: Die Quality Hunters sind zuriick

Finnair baut auch 2013 ihre Social-Media-Aktivitdten weiter aus und setzt zusammen mit
dem Helsinki Airport ihre aktive Online-Community als Qualitatsexperten ein. Damit knlipft
die finnische Fluggesellschaft an die erfolgreichen Quality Hunter Kampagnen der letzten
Jahre an. Ziel ist es, die Servicequalitat auf Helsinkis preisgekrontem Flughafen und an
Board der Finnair weiter zu verbessern.

Zurich/Helsinki, 28. Mérz 2013. Nach zwei erfolgreichen Kampagnen in 2011 und 2012
lancierten Finnair und der Helsinki Airport seit Kurzem ,,Quality Hunters 2013“. Dabei
richten sich die beiden Unternehmen an die aktive und kreative Online-Community, die aus
den ersten beiden Kampagnen entstanden ist. Die User sind als Qualitatsexperten gefragt und
sollen die Faktoren eruieren, die eine Reise zu einem Erfolg oder Misserfolg machen. Zudem
werden Vorschlage gesammelt, wie Flugreisen verbessert werden kénnen.

Quality Hunters 2013 ist ein Beispiel fir die Community-basierte Dienstleistungs-
entwicklung. Dabei werden die besten Ideen der User selektioniert und zusammen mit
Experten von Finnair und vom Helsinki Airport weiterentwickelt. Die Hauptplattformen fir
den Austausch bilden der Quality Hunters Twitter Kanal, ein Blog und die Facebook Seite.
Einzelne, besonders aktive, User werden zusétzlich dazu eingeladen, personlich die
Dienstleistungen von Finnair und des Helsinki Airports zu testen und auszubauen. ,,Unser
Ziel ist es, die beliebteste Airline zwischen Europa und Asien zu sein. Mit der Mithilfe
unserer Kunden konnen wir uns auf die Punkte konzentrieren, die fur sie wirklich wichtig
sind®, so Peter Gabrielsson, Vice President, Inflight Customer Service bei Finnair.

Der Helsinki Airport Book Swap — eine Station zum Biichertauschen — sowie die Einfiihrung
von vegetarischen Menus an Board von Langstreckenfliigen in 2012 sind Beispiele fir die
erfolgreiche Umsetzung der Vorschldge der Quality Hunters. Jeder kann bei Twitter
(@qualityhunters) auf dem Blog (www.qualityhunters2013.com) oder auf Facebook
(facebook.com/qualityhunters) als Qualitatsexperte mitwirken.

Uber Finnair

Finnair ist auf schnelle Verbindungen zwischen Europa und Asien tber Helsinki spezialisiert. Die Fluggesellschaft transportiert
jahrlich Gber acht Millionen Passagiere und verbindet dreizehn Stéadte in Asien mit Giber 60 Flugzielen in Europa. Finnair ist ein
Pionier auf dem Gebiet der nachhaltigen Luftfahrt, betreibt eine junge, moderne Flotte und ist die weltweit erste
Fluggesellschaft, die im globalen Carbon Disclosure Project’s Leadership Index gelistet ist. Als einzige nordische
Fluggesellschaft mit einem 4-Sterne-Ranking der Firma Skytrax gewann Finnair zudem im dritten Jahr in Folge den World
Airline Award als beste nordeuropdische Fluggesellschaft. Finnair ist Mitglied der oneworld-Allianz.

Pressekontakt:

Petra Wittmann

Pressestelle Finnair Schweiz

c/o Primus Communications
petra.wittmann@primuscommunications.ch
Tel. +41 44 421 41 21

Weitere Informationen:

Finnair-Bilddatenbank: www.finnair.com/gallery
Finnair auf Facebook: www.facebook.com/finnair
Finnair Group Website: www.finnairgroup.com
Finnair Blog: http://blogs.finnair.com/
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