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Generation Y fordert Arbeitgeber heraus 
 

Lohn und Aufstiegschancen zählen für die Generation der 20- bis 33-
Jährigen mehr als Loyalität zu einem Unternehmen. Zu diesem Schluss 
kommt eine aktuelle Studie, die das Beratungsunternehmen PwC für das 

World Tourism Forum Lucerne durchgeführt hat. Befragt wurden über 
1000 internationale Tourismusstudenten und Nachwuchskräfte aus der 

Reisebranche. 
 
Luzern, 18. April 2013 – Die Tourismusindustrie braucht motivierte Nachwuchstalente. 

Doch wie schätzen Studierende und Berufseinsteiger ihre Karrierechancen in der Branche 

ein? Mit dieser Frage beschäftigt sich eine Studie des Beratungsunternehmens PwC, die 

heute Nachmittag im Rahmen des World Tourism Forum Lucerne präsentiert wurde. 

Befragt wurden 482 internationale Tourismusstudenten und 693 touristische 

Nachwuchskräfte im Alter von 20 bis 33 Jahren (Generation Y). 

 

Die Studie kommt zu folgenden Ergebnissen: 

 Studenten haben höher gesteckte Karriereziele als Berufseinsteiger 

 Die Loyalität der Generation Y gehört dem Job, nicht dem Arbeitgeber 

 Karrierechancen und Lohnaussichten sind die wichtigsten Faktoren bei der Wahl 

eines Arbeitgebers 

 Der perfekte Chef ist eher ein unterstützender und visionärer Coach als der 

Dirigent, der alles vorgibt 

 Die junge Generation erwartet vom Arbeitgeber ständiges Feedback für die 

Weiterentwicklung und als Zeichen der Anerkennung 

 

Dazu Charles Donkor, Partner, Human Capital Consulting, PwC: „Die Resultate der Studie 

zeigen auf, dass erfolgreiche Unternehmen in der Tourismusindustrie die Generation Y 

anders managen müssen, um sie für sich zu gewinnen und sie langfristig an sich zu 

binden.“ James Hyde, Managing Partner Korn Ferry Leisure & Hospitality Practice, EMEA, 

fügt an: „Die Arbeitgeber sind dabei, den Mix aus zukünftigen Leadern und erfahrenen 

Managern zu verbessern, aber dies geschieht zu langsam.“  

 

Im Anschluss an die Präsentation wurde dieses Thema von einem hochkarätig besetzten 

Podium aufgenommen. Reto Wittwer (CEO & Präsident Kempinski Hotels), Ufi Ibrahim 

(CEO British Hospitality Association), Vijay Poonoosami (VP International & Public Affairs, 

Etihad Airways), und das Nachwuchstalent Marine Billot (University of Queensland) 

diskutierten darüber, wie man die Attraktivität der Branche für die  nächste Generation 

nachhaltig steigern kann. Abschliessend zeigte Prof. Wolfgang Jenewein (Direktor 

Executive MBA und Direktor Forschungsstelle für Customer Insight an der Universität St. 

Gallen) auf, wie die heutigen Führungskräfte das Potential der Generation Y mit ihren 

veränderten Ansprüchen an Führung besser nutzen können.  

 

 

 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 

Zu PwC 

PwC Schweiz bietet branchenspezifische Dienstleistungen in den Bereichen Wirtschaftsprüfung, 
Steuer- & Rechtsberatung sowie Wirtschaftsberatung an. PwC stärkt so das Vertrauen der 
Öffentlichkeit in ihre Kunden und schafft Wert für diese Kunden und deren Interessengruppen. Mit 

dem vernetzten Know-how und der Erfahrung ihres Netzwerks von Mitgliedsfirmen mit über 
169’000 Mitarbeitern in 158 Ländern eröffnet PwC neue Perspektiven und bietet praktischen Rat. 
www.pwc.ch  
 
 
Zu Korn/Ferry International  
Korn/Ferry International bietet weltweit Talent Management Lösungen an, mit Firmensitzen in 

Amerika, Asien/Pazifik, Europa, dem mittleren Osten und Afrika. Ihre Dienstleistungen und 
Lösungen helfen den Kunden, Grösse zu zeigen und pflegen, indem sie Talente anziehen, 
engagieren, fördern und halten. www.kornferry.com und www.kornferryinstitute.com  
 
Zum World Tourism Forum Lucerne 
Das Forum bietet als interdisziplinäre Plattform Entscheidungsträgern aus Wirtschaft, Politik, 
Wissenschaft und Finanzwelt einen Überblick über aktuelle Themen und Trends der 

Tourismusindustrie. Es ist die einzige internationale Plattform, die unter dem Titel „Next 
Generation“ führende Entscheidungsträger mit aufstrebenden jungen Talenten zusammenbringt. 
Das World Tourism Forum Lucerne wird von einem internationalen Fachbeirat unter der Leitung von 
Reto Wittwer (Präsident und CEO, Kempinski Hotels) begleitet. Das World Tourism Forum Lucerne 
2013 findet vom 17. bis 19. April statt. Für weitere Informationen: www.wtflucerne.org   
 

 
Für weitere Informationen zur Studie:  
 
PwC Schweiz 
Charles Donkor, Partner   
T: +41 58 792 45 54  
M: +41 79 243 42 79   

charles.donkor@ch.pwc.com  
 
 
Für weitere Informationen zum World Tourism Forum Lucerne:  

 
Kontakt:  Medienstelle: 
World Tourism Forum Lucerne Primus Communications 

Prof. Martin Barth, General Manager Sabine Biedermann, Stv. Geschäftsführerin  
T: +41 41 228 99 80  T: +41 44 421 41 21 
M: +41 79 602 30 40 M: +41 78 628 10 28 
martin.barth@wtflucerne.org    sabine.biedermann@primuscommunications.ch 
 
 Vanessa Bay, Geschäftsführerin  

 T: +41 44 421 41 22 
 M: +41 79 800 56 77 
 vanessa.bay@primuscommunications.ch  
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