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Skytrax kirt die Economy Class von Qatar Airways zu r besten weltweit

Bei der jahrlichen Verleihung der international ane  rkannten Skytrax Airline Awards durfte der

Qatar Airways CEO, Akbar Al Baker, zahlreiche Ausze ichnungen entgegen nehmen. Die
Economy Class der Airline aus dem Staat Katar wurde zur besten der Welt gekirt. Zum vierten
Mal in Folge erhielt Qatar Airways die Auszeichnung als beste Airline des Mittleren Ostens und

das Kabinenpersonal wurde bereits zum siebten Mal i  n Folge zum besten des Mittleren Ostens
gewahlt. Im internationalen Ranking hat die Airline drei Platze wettgemacht und ist nun die

viertbeste Airline weltweit.

Zirich, 17. April 2009 - Bei der diesjahrigen Verleihung der Skytrax Awards, die kirzlich in Hamburg
stattgefunden hat, durfte Qatar Airways zahlreiche Auszeichnungen entgegen nehmen, darunter auch
den Award fir die weltweit beste Economy Class. Die stark expandierende Fluggesellschaft wurde
damit fir die stetigen Anstrengungen belohnt, ihren Passagieren aller Klassen einen Top-Service zu
bieten und die Reise zum Erlebnis zu machen. Die Airline, die sich als einzige des Mittleren Ostens
mit finf Skytrax-Sternen schmicken darf, wurde nun bereits zum vierten Mal in Folge zur besten
Airline der Region gewahlt. Das Kabinenpersonal wurde als bestes des Mittleren Ostens geehrt —
bereits zum siebten Mal in Folge. Im internationalen Ranking aller Airlines hat Qatar Airways drei
Platze wettgemacht und ist nun die viertbeste Airline der Welt. Akbar Al Baker, Qatar Airways CEO,
hat die Auszeichnungen persénlich bei der Verleihung in Hamburg entgegen genommen: «Es ist eine
grosse Ehre, dass Qatar Airways wiederum fir die hohe Servicequalitdt ausgezeichnet wurde. Die
meisten Airlines investieren hohe Summen in die Business- und Erstklasskabinen. Dies ist auch bei
Qatar Airways der Fall, gleichzeitig bauen wir aber auch die Services in der Economy Class mit immer
neuen Innovationen aus. Wir wollen das hohe Niveau halten und die Erwartungen unserer Kunden

weltweit Ubertreffen.»

Kurzlich hat Qatar Airways ein neugestaltetes Food-Konzept in der Economy Class eingefiihrt. Die
Speisen werden auf edlen, farbigen Tabletts prasentiert, ausserdem wird eine gréssere Auswahl an

Speisen angeboten, die immer auch eine regionale Spezialitdt umfasst.

Auch im Bereich Technologie beschreitet Qatar Airways immer neue Pfade, um ihren Passagieren
optimalen Service zu bieten. So wurden 22 Airbus-Maschinen des Typs A319, A320 und A321 in
Zusammenarbeit mit der Firma OnAir mit der neusten Kommunikationstechnologie ausgestattet. Diese
ermoglicht es Passagieren mit ihrem eigenen BlackBerry oder Mobiltelefon wahrend des Fluges
Textnachrichten und E-Mails zu empfangen und zu senden. Ausserdem kann auch das Internet Giber
das Mobiltelefon Uber einen mit GSM-Karte ausgestatteten Laptop genutzt werden. Die Einflihrung der

Mobiltelephonie fur Telefongesprache ist nicht geplant.

——



Skytrax verleiht ihre Auszeichnungen auf der Basis einer grossen Umfrage, die jahrlich bei mehr als
16 Millionen Flugpassagieren aus mehr als 95 Landern wahrend acht Monaten durchgefiihrt wird. Die
Umfrage von Skytrax gilt als einzige globale und unabhéangige Passagierumfrage zur Qualitat von

Airlines und geniesst weltweite Anerkennung.

Qatar Airways hat im Geschaftsjahr 2007/08 rund zehn Millionen Passagiere befordert. Fir das Geschéaftsjahr 2008/09 rechnet
die Fluggesellschaft mit einem Passagiervolumen von rund 12 Millionen. Die Airline wird ihre Flotte bis zum Jahr 2013 auf 110
Flugzeuge vergrossern und damit die bestehende Zahl von 68 Maschinen fast verdoppeln. Bestellungen fur 80 Airbus A350
Flugzeuge, 60 Boeing 787, 32 Boeing 777 sowie finf der Airbus 380 Super Jumbos und sechs A321 stehen aus. Qatar Airways
bietet derzeit Verbindungen zu weltweit 84 Zielen in Europa, dem Nahen Osten, Afrika, auf dem Indischen Subkontinent, in den
Fernen Osten und nach Amerika an. Qatar Airways ist eine von nur sechs Fluggesellschaften, die im renommierten Skytrax-
Ranking fur Qualitat und Service mit funf Sternen ausgezeichnet sind und damit die Maximalbewertung erhielten. Das
Servicepersonal an Bord wurde in der Wertung 2009, die auf den Erfahrungen von mehr als 16 Millionen Passagieren basiert,
zum siebten Mal in Folge als bestes aus dem Nahen Osten ausgezeichnet. Ausserdem erhielt Qatar Airways bereits zum
vierten Mal in Folge den Skytrax Award fiir die beste Airline im Nahen Osten. Die Economy Class wurde 2009 zur besten
weltweit gewabhlt. In der Schweiz bietet Qatar Airways 9 wochentliche Verbindungen nach Doha ab Zirich und Genf an. Weitere
Informationen zu Qatar Airways gibt es im Internet auf www.qgatarairways.com — und unter www.gatarairways.com/360 erleben
Fluggaste die Produkte von Qatar Airways bereits vor dem Flug in faszinierenden 360-Grad-Panoramavideos.
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