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Relais & Chateaux: Umsatzsteigerung von 29%

Die Hotelvereinigung Relais & Chateaux verzeichnet einen Aufwartstrend in allen Bereichen
der Geschaftstatigkeit und schliesst das Geschaftsjahr 2009/10 (Ende: 30. Juni) mit einer
Umsatzsteigerung von 29% auf 70 Mio. EUR ab. Dieses Ergebnis setzt sich zusammen aus den
Umsétzen der Reservierungszentrale sowie dem Verkauf von Geschenkgutscheinen,
Geschenkboxen und Lys-Arrangements. Die Reservierungszentrale verbuchte einen Zuwachs
von 38% (mehr als 200'000 Reservationen) bei Zimmerreservierungen, bei einem
durchschnittlichen Preis von 830 EUR pro Reservierung und einer mittleren Aufenthaltsdauer

von 2,3 Nachten.

Paris/Genf, 4. August 2010 — Die 1954 gegriindete renommierte Hotel- und Restaurantvereinigung
Relais & Chéateaux schliesst ein erfolgreiches Geschaftsjahr ab. Mit einer Umsatzsteigerung von 29%
und einem Zuwachs auf rund 200'000 Reservationen verlief das Geschaftsjahr 2009/10 sehr zufrieden
stellend. Der Erfolg ist sowohl auf die kommerziellen Ergebnisse als auch auf die Prospektionsarbeit
an neuen Reisezielen zurlick zu flhren. Beides unterstreicht die Stabilitat der Starken der Vereinigung
auch in Zeiten, die grossere Herausforderung darstellen. Darlber hinaus zeigen aktuelle Reisetrends,
dass das Vertrauen der Verbraucher zuriickkehrt, dies beweisen die steigenden Reservierungszahlen.
Die Reisenden sind nicht nur an einer schdnen Destination interessiert, sondern moéchten etwas
Einzigartiges erleben; Relais & Chéateaux bietet einen idyllischen Rahmen und unvergessliche
Reiserouten Uber die «Route du Bonheur», die den gesamten Globus umspannt und den Gésten den

Schlissel zu einer authentischen, sehr individuellen Entdeckung der Welt bietet.

7000 Fans auf Facebook und 16 Millionen Unique Visitors im Web pro Jahr

Der Erfolg der Vereinigung griindet auch auf einem Team mehrsprachiger Reservierungsagenten, die
den Gasten bei Buchungen beratend zur Seite stehen. Darliber hinaus gehért die Buchungsprovision,
die von den Mitgliedern der Vereinigung gezahlt wird (im Durchschnitt 6,5%), zu den
wettbewerbsfahigsten auf dem Markt. Die Mitglieder kénnen die Vorziige einer Datenbank von
280’000 Gasten und potentiellen Gasten nutzen. Die Marke Relais & Chéateaux verflgt zudem Uber
einen starken Auftritt in den sozialen Netzwerken mit nahezu 7000 Fans auf Facebook und eine
stdndig zunehmenden Prasenz Uber den anerkannten Relais & Chateaux Guide, von dem 800°000
Exemplare in funf Sprachen (Englisch, Franzdsisch, Spanisch, Deutsch und Italienisch) verlegt
werden. Relais & Chateaux nimmt eine fihrende Stellung unter den technologischen Marktfiihrern der
Branche ein. |hre Website www.relaischateaux.com mit mehr als 16 Millionen Unique Visitors pro

Jahr, ist inzwischen ebenfalls in Japanisch und Mandarin verfiigbar. Im Ubrigen kann das erste iPhone

App, das im Ma&rz 2010 eingefihrt wurde, kostenlos bei iTunes udber die Website



http://www.relaischateaux.com/appstore heruntergeladen werden. Nahezu 45’000 Reisende weltweit

nutzen diese Applikation bereits.

Jacques-Olivier Chauvin, Generaldirektor von Relais & Chateaux, kommentiert: «Am Ende eines
Rekordjahres fiir unsere kommerziellen Aktivitdten freuen wir uns (ber die ungebrochene Loyalitat
unserer Gaste zur Marke Relais & Chateaux. Eine vor kurzem von der in Barcelona ansassigen
Beratungsgesellschaft THR durchgefiihrte Studie bestétigt, dass wir die eine der hdchsten
Gasteloyalitdten in unserem Bereich haben. Dartber hinaus flihrten die Vorziige einer Mitgliedschaft
in unserer Vereinigung fir unsere Mitgliedshduser zu einer signifikanten Kapitalverzinsung, mit einer

Rendite von 25 Euro fir jeden investierten Euro.»

Nachdem zwischen Januar und Méarz 2010 bereits sieben neue Hauser aufgenommen wurden, hat der
Verwaltungsrat von Relais & Chéateaux vor Kurzem weitere 30 aussergewdhnliche Hauser, unter
anderem in sechs neuen Landern, aufgenommen. Die Namen der neuen Mitglieder werden anl&sslich

der Prasentation des Guide 2011 bekannt gegeben werden.

Relais & Chateaux ist eine exklusive Kollektion von 480 flihrenden, von Charme gepragten Hotels und Spitzenrestaurants in
mehr als 58 Landern. In der Schweiz tragen zurzeit 29 Hotels das Giitesiegel Relais & Chateaux. Die 1954 in Frankreich
gegriindete Vereinigung vermittelt eine ganz besondere «Art de Vivre», indem sie weltweit herausragende Hauser
zusammenfihrt, die sich durch ihre Einzigartigkeit auszeichnen. Darlber hinaus ist Relais & Chateaux eine Familie von
Hoteliers und Grands Chefs, gepragt von unterschiedlichsten Einflissen, die die Passion und das persénliche Engagement
verbindet, ihre Gaste Momente einer aussergew6hnlichen Harmonie, ein unvergessliches Zelebrieren der Sinne erleben zu
lassen. Von den Weinbergen des Napa Valley bis zu den Strdnden von Bali, von den Olivenhainen der Provence bis zu den
Wildreservaten in Siidafrika, Relais & Chéateaux vereint die schonsten Reiseziele zur Entdeckung der Vielfalt von Regionen und
Landern. Die Signatur von Relais & Chateaux verkdrpert dieses Bestreben: «Uberall auf der Welt, einzigartig auf der Welt.»
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