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STA Travel AG Schweiz setzt neuen Kurs fort und optimiert Call-

Center Prozesse  

Die umfassende Reorganisation vom letzten Jahr hat Früchte getragen: 

STA Travel AG Schweiz konnte erhebliche Synergie- und Kosteneffekte 

erzielen und die steigenden Passagierzahlen zeigen, dass man auf dem 

richtigen Weg ist. Um weiterhin Doppelspurigkeiten zu vermeiden und 

das Unternehmen nachhaltig für die Zukunft zu stärken, setzt der 

Reiseanbieter den eingeschlagenen Kurs fort. Dieser 

Konsolidierungsschritt konzentriert sich auf eine weitere Optimierung 

der Call-Center Abläufe. Die Restrukturierung wird auch zu 

Personalabbau führen, die meisten der betroffenen Mitarbeiter können 

jedoch durch interne Wechsel weiterbeschäftigt werden.  

 

Zürich, 25. Februar 2010 – STA Travel AG Schweiz setzt den strategischen 

Richtungswechsel, der im Mai letzten Jahres eingeschlagen wurde, fort. Die 

umfassenden Reorganisationsmassnahmen, unter anderem in den Bereichen 

Finanzen, IT und Produkte, zeigen bereits erste Erfolge: «Wir konnten erhebliche 

Synergie- und Kosteneffekte erzielen und die Passagierzahlen steigen 

kontinuierlich», freut sich Grégoire Leresche, General Manager von STA Travel AG 

Schweiz, «Ziel ist es nun, unsere Leader-Rolle im Bereich junges und 

authentisches Reisen weiter auszubauen und unser Unternehmen für die Zukunft 

nachhaltig zu stärken. Dafür sind kontinuierliche Optimierungs- und 

Innovationsprozesse notwendig». 

 

Dieser Konsolidierungsschritt konzentriert sich deshalb nun auf die Call-Center 

Abläufe. Bisher wurden die Call-Center Aktivitäten in Lausanne und in Zürich 

Oerlikon abgewickelt. Erstens ist es STA Travel AG Schweiz aufgrund einer 

technischen Investition nun möglich, seine telefonischen Beratungen über ein 

neues System lokal und kompetent abzuwickeln. Dieses System kann Anrufe 

jetzt direkt in eine Filiale in der Nähe des Anrufers weiterleiten. Als zweite 

Neuerung wird künftig das gesamte Ticketing des Internetbuchungssystems IBE 

zentral von Frankfurt aus abgewickelt, was zusätzliche Synergie- und 

Effizienzsteigerungen bringt.  
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«Mit diesen Neuerungen räumen wir Doppelspurigkeiten aus dem Weg, können 

unsere Effizienz steigern und vor allem unseren Kundenservice weiter 

professionalisieren. Jeder Anrufer kann sich darauf verlassen, noch schneller die 

richtige Ansprechperson zu finden, die seine Bedürfnisse noch kompetenter 

umsetzen kann», erklärt Grégoire Leresche.  

 

Die Neuorganisation betrifft 13 der insgesamt 100 Mitarbeitenden von STA Travel 

AG Schweiz. Zehn Mitarbeitenden konnten Möglichkeiten einer internen 

Weiterbeschäftigung angeboten werden, für die anderen wird ein Sozialplan 

erstellt.  

 
 
 
Für weitere Informationen: 

 
Primus Communications GmbH, Renata Scherrer 
Telefon +41 (0)44 387 57 37 / 079 506 04 57 
renata.scherrer@primuscommunications.ch 
 
STA Travel, Grégoire Leresche 
General Manager Switzerland 
Telefon +41 (0)58 450 44 18  
gregoire.leresche@statravel.ch 
 
STA Travel, Martina Steinmann 
Telefon +41 (0)58 450 42 92 
martina.steinmann@statravel.ch 
 

 
 
 

 
 
 
STA Travel AG Schweiz ist eine 100% Tochter der STA Travel Group, welche 1971 von einer 
australischen Studentenschaft gegründet wurde und ihren Hauptsitz heute in London hat. Die STA 
Travel Group ist zu 100% in Besitz der Schweizer Diethelm Keller Holding. In der Schweiz blickt STA 
Travel auf eine 45-jährige Firmengeschichte zurück. Ehemals unter SSR Reisen bekannt, tritt der 
Reiseanbieter seit 15. September 2001 unter der Marke STA Travel im Markt auf. Als Teil der global 
präsenten Unternehmung STA Travel Group bietet STA Travel in der Schweiz konkurrenzlos günstige 
Flugtarife an. Der Reisespezialist garantiert seinen Kunden dank weltweiter Vertretungen in den 
Destinationsländern jederzeit einen umfassenden Service. Ausserdem bietet STA Travel Hotels und 
Hostels, Erlebnisreisen, Mietwagen, Buspässe, Reiseversicherungen und vieles mehr. 
 


