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Medienmitteilung

Reisen TCS schliesst Partnerschaft mit Tourlink

Reisen TCS und Tourlink — die auf Wohnmobil-Reisen spezialisierte Internetmarke der Reiseteam
Ittigen AG — gehen eine strategische Partnerschaft ein, die mit einer Minderheitsbeteiligung unterlegt
wird. Der in Bezug auf Anzahl Reiseagenturen grésste unabhéangige Wiederverkdufer der Schweiz

integriert ab sofort Tourlink auf www.reisen-tcs.ch.

Genf/Zirich, 3. Dezember 2008 — Reisen TCS realisiert mit dieser Kooperation einen ersten wichtigen Schritt
im Rahmen einer umfassenden Neupositionierung im strategischen Geschaftsfeld (SGF) Tourismus & Freizeit.
Ziel ist, die Tourismus- und Freizeitangebote mit gezielten Kooperationen im Bereich der mobilitatsaffinen
Reisearten zu einem unverwechselbaren und attraktiven Gesamtpaket zu biindeln und so den Auftritt als

integralen und wahrgenommenen Mehrwert des TCS zu starken.

Die Zusammenarbeit beinhaltet, dass Reisen TCS — ein Teilbereich des SGF Tourismus & Freizeit — ab sofort
die umfangreiche Auswahl von Motorhomes (ber die 35 eigenen Reiseblros sowie Uber das Reiseportal
www.reisen-tcs.ch anbietet. Das Tourlink-Angebot bestent aus Wohnmobil-Reisen renommierter
Vermietergesellschaften in Australien, Deutschland, England, Finnland, Kanada, Neuseeland, Norwegen,
Schweden und den USA. Weiter profitieren TCS-Kunden von der vollautomatischen Preisberechnung per
Mausklick: Motorhome-Mieten unterliegen generell komplizierten Preiskalkulationsmechanismen, die fir
potenzielle Reisende ohne Fachkenntnisse nur mihsam nachvollziehbar sind. Tourlink ist die Schweiz-weit
einzige Internet-Plattform, welche diese Problematik dank intelligent konzipierter Datenbank und
Buchungstechnologie umgeht. Die Mietpreise sind nicht nur einfach zu berechnen, sondern aufgrund der
direkten Zusammenarbeit zwischen Tourlink und den Partnern im Ausland auch attraktiv. Der direkte Einkauf
ermdglicht, ein im Branchenvergleich dusserst vorteilhaftes Preis-Leistungsverhélinis anzubieten. Darlber
hinaus steht das Tourlink-Team taglich — auch am Wochenende — von 9 bis 21 Uhr fir telefonische Beratung

zur Verflgung.

«Mit der Kooperation setzen wir einen ersten Meilenstein in der Umsetzung unserer Strategie, mittels gezielten
Partnerschaften USPs zu kreieren, mit denen wir uns in Zukunft noch starker als Spezialist flir mobilitatsaffine
Individualreisen — so etwa mit Zug, Schiff, Camper, Mietwagen — positionieren kénnen. Die Kooperation
generiert fir alle Beteiligten eine echte Win-Win-Situation und wird uns auf der Angebotsseite flir unsere
Kunden noch attraktiver machen», so Pascal Wieser, seit Januar 2008 Leiter SGF Tourismus & Freizeit. «In
der Tourlink-Partnerschaft finden sich auch gemeinsame Auffassungen in Bezug auf erstklassigen
Kundenservice. Die Philosophie von massgeschneiderten Reisen auf hohem Niveau miindet fir unsere
Kunden in eine optimale Betreuung und zuverlassigen Service eines Teams von enthusiastischen Reiseprofis
—im Internet wie auch im persdnlichen Gesprach. Zudem gehdrt Reisen TCS in der Schweiz zu den Pionieren

in der Organisation von Motorhome-Reisen.»



TCS-Mitglieder profitieren von einer Verglnstigung von 100 CHF bei einer Wohnmobilreservation von
mindestens 14 Miettagen und einer verbindlichen Reservation vor dem 22. Februar 2009. «Damit wird mit

einer Ferienbuchung die TCS-Mitgliedschaft bereits eingespart», sagt Pascal Wieser.

Tourlink profitiert durch die Partnerschaft vom Zugang zu 1,6 Millionen TCS-Clubmitgliedern. «Durch die
Integration unseres Portals auf www.reisen-tcs.ch 6ffnet sich fir uns ein hoch interessanter Vertriebskanal»,
erklart Patrick Brenzikofer, Grinder und Teilhaber von Tourlink. «Zudem identifizieren wir uns mit der
Reisephilosophie unseres Partners — von Ferien ab der Stange halten wir nicht viel. Massgeschneiderte
Reisen durch persénlichen Service ist unser Motto, Qualitat unsere Berufung. Weltweit arbeiten wir nur mit

ausgesuchten Partnern zusammen, die unsere Philosophie teilen.»

Tourlink ist die auf Wohnmobil-Reisen spezialisierte Internetmarke der Reiseteam lIttigen AG in lIttigen (Bern)
und schweizweit in seiner Art einmalige Online-Plattform. Tourlink ist Mitglied des Schweizer
Reisegarantiefonds. Das Mutterhaus ist zusatzlich Mitglied des Berner & Schweizerischen

Reisebliroverbandes und der IATA.

Der TCS und das SGF Tourismus & Freizeit in Kiirze

Der TCS ist mit Uber 1,6 Mio. Mitgliedern der grésste Verband der Schweiz und umfasst verschiedene strategische Geschéftsfelder
(SGF). Das SGF Tourismus & Freizeit gliedert sich in die Bereiche Reisen (35 Reiseagenturen in allen grésseren Schweizer Stadten),
Cyclo/Loaisirs (Velo- und Freizeitaktivitdten), Shop, Camping (33 Campingplatze) und Heberga AG (2 Hotels).

Der TCS wurde 1896 von Radfahrern als Non-Profit Club gegriindet. Er ist seinen damaligen Statuten bis heute treu geblieben und hat
sich inzwischen zum nationalen und betont zukunftsorientierten Club emporgearbeitet. Neben dem Engagement auf dem Gebiet der
Mobilitats-Politik ist der TCS ein geschatzter Wissenspartner in Fragen rund um die Bereiche Technik, Umwelt, Verkehrssicherheit und
-information sowie Reisen und Freizeit. Als Assistance-Dienstleister steht der TCS auf nationaler Ebene mit seinen 280 Patrouilleuren
rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr im Einsatz; aber auch in Europa und weltweit, wo sein wohlbekannter ETI-Schutzbrief dank
Partnerschaften mit anderen Organisationen und Clubs Leistungen rund um die Mobilitdt gewahrleistet. Die Finanzierung des Clubs
basiert auf Mitgliederbeitrdgen und wird von einer Reihe zusatzlicher Leistungen ergénzt, deren vorrangiger Sinn und Zweck darin
besteht, seinen Mitgliedern einen echten Mehrwert zu bieten.
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