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TRAVEL STAR - Die Auszeichnung fiir Bestleistungen in der Schweizer Reisebranche

Montreux/Zirich, 3. November 2010

Medienmitteilung

Glamourose Gala fur die Stars der Reisebranche

Bei der 18. Verleihung der TRAVEL STAR Awards, dem «Oscar» der Schweizer
Reisebranche, gab es viele strahlende Sieger. Mit dreimal «Gold» war der
Reiseveranstalter Skytours Uberflieger des Abends. Die Klassenbesten in verschiedenen
Kategorien wurden mittels reprasentativer Befragung von 700 Schweizer Reiseblros
ermittelt. Durch den Abend, der mit diversen Showelementen gespickt war, flihrte TV-
und Radio-Moderator Robi Koller. Gastgeberin war TRAVEL INSIDE, die fiihrende
Schweizer Fachzeitung fur Touristik.

Die Schweizer Reisebranche hat mit der Verleihung der TRAVEL STAR Awards im Rahmen
eines festlichen Gala-Abends ihren jahrlichen Hoéhepunkt gefeiert. Die von Rd&bi Koller
moderierte Krénung der «besten» Anbieter und Dienstleister der Branche hat am
2. November im Music & Convention Centre in Montreux stattgefunden. Der Event bildet
traditionell den Auftakt zum Touristik-Fachkongress TTW, der seit Jahren am Genfersee
durchgefihrt wird.

Der TRAVEL STAR basiert auf einer reprasentativen Umfrage, die vom unabhéngigen
Marktforschungsinstitut Publitest bei rund 700 Schweizer Reisebiros durchgefuhrt wurde. Flr
die Bewertung werden drei Kriterien bertcksichtig: ein quantitativer Aspekt (Anzahl Nennungen)
sowie zwei qualitative Aspekte (Service- und Produktqualitat). Die Awards wurden verteilt fir
Unternehmen aus den Bereichen Reiseveranstalter, Fluggesellschaften, Airticket-Broker,
Autovermieter, Mietwagen-Broker, und Kreuzfahrt-Reedereien. Diese wurden in gesamthaft 19
Kategorien gegliedert, in denen je ein Gold-, Silber- und Bronze-Gewinner geklrt wurde.
Erstmals wurde bei elf Kategorien je ein «Medaillensatz» fir die Deutschschweiz (inkl. Tessin)
und die Romandie verteilt, um die regionalen Unterschiede des Schweizer Marktes besser
abzubilden.



Reiseveranstalter: Skytours als Himmelstiirmer

Abgeraumt hat beim diesjahrigen TRAVEL STAR der Reiseveranstalter Skytours. Der zur
Travelhouse-Gruppe gehérende Nordamerika- und Ozeanien-Spezialist hat in der Kategorie
Reiseveranstalter drei Gold-Awards gewonnen. Mit je zwei Siegertrophden folgen dahinter
Kuoni (als Reisemarke), Manta Reisen, Tourasia und Jerrycan Voyages. Rechnet man alle
Tochtergesellschaften dazu, haben die Branchenfihrer Hotelplan (8x Gold, 10x Silber, 6x
Bronze) und Kuoni (6x Gold, 3x Silber, 8x Bronze) mit Abstand am meisten Auszeichnungen
errungen. Skytours (Travelhouse) gehért ebenfalls zur Hotelplan-Gruppe. TUI Suisse konnte
einmal Gold, zweimal Silber und einmal Bronze entgegennehmen. Die Mitglieder der TTS-
Gruppe (Vereinigung von kleineren und mittleren Spezialistenveranstalter) rdumten dreimal
Gold, funfmal Silber und zweimal Bronze ab.

Airlines: Lufthansa-Konzern raumt ab

In der Kategorie Fluggesellschaften, die in vier Unterkategorien aufgeteilt wurde, hat der
Lufthansa-Konzern dreimal Gold gewonnen. Lufthansa selbst wurde zur besten Langstrecken-
Gesellschaft fir Umsteigepassagiere erkoren, die Tochter Swiss gewann den TRAVEL STAR
fir die beste Netzwerk-Gesellschaft auf der Kurz- und Mittelstrecke und bei den Regional- und
Nischen-Gesellschaften triumphierte die Swiss-Tochter Edelweiss Air. Emirates und Singapore
Airlines teilten sich den Titel der besten Langstrecken-Gesellschaft fir Nonstop-Flige. In der
Kategorie Ticket-Broker gewann das Flex Flight Center (TUI Suisse). In der Kategorie
Mietwagen gewann Hertz den Gold-Award bei den traditionellen Autovermietern, Hotelplan
Carplan gewann die Kategorie der Mietwagen-Broker. Bei den Kreuzfahrt-Anbietern gewann
Hapag-Lloyd den goldenen TRAVEL STAR Award, gefolgt von Star Clippers und Silversea
Cruises.

TRAVEL STAR als Ansporn fiir Spitzenleistungen

Organisiert wurde die TRAVEL STAR Award-Verleihung von TRAVEL INSIDE, der Schweizer
Fachzeitung fUr Touristik. Verleger und Chefredaktor Angelo Heuberger betont, dass es im
Vorjahresvergleich zu teilweise Uberraschenden Veranderungen in den Ranglisten gekommen
ist. «Das ist flir uns ein Beleg, dass die Unternehmen ihr Abschneiden beim TRAVEL STAR
Award als Ansporn nehmen, um ihre Leistungen weiter zu verbessern.»
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