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mafo concept: Neues Unternehmen für Marktforschung in Zürich  

Rolf Hintermann, früherer Geschäftsleiter und Mitinhaber der Publitest AG, gründet zusammen 

mit den erfahrenen Projektleiterinnen Sonja Wedekind und Vanessa Pejchar die mafo concept 

GmbH in Zürich. Mit fundiertem Know-how und modernsten Forschungsinstrumenten sowie 

der Unterstützung eines starken Befragerstabes lancieren die gleichberechtigten Partner 

zukunftsorientierte und innovative Marktforschungsdienstleistungen am Schweizer Markt.  

 

Mit massgeschneiderten Lösungen im Bereich der Medien-, Konsum-, Dienstleistungs-, Werbe-, 

Kommunikations- und PR-Forschung sowie Business-to-Business-Marktuntersuchungen geht die mafo concept 

mit Sitz in Zürich an den Start.  

 

mafo concept agiert als Full-Service-Marktforschungsunternehmen, das über die Ressourcen verfügt, um die 

ganze Breite der Marktforschung abzudecken. Um für ihre Auftraggeber die für sie relevanten 

Entscheidungsgrundlagen zu erarbeiten, sie bei der Umsetzung der gewonnen Erkenntnisse zu beraten und bei 

der Implementierung zu begleiten, verpflichtet sich das Unternehmen den wichtigsten Grundsätzen der 

Marktforschung: Stichproben-Befragungen mit hohem Anspruch an die Repräsentanz, Fragebogen, welche 

Kundenprobleme in der Denk- und Handlungsweise der Zielgruppen berücksichtigen und Auswertungen, die nicht 

nur Zahlen und Grafiken, sondern auch klare Entscheidungshilfen bieten. Online-Befragungen, Telefoninterviews, 

schriftliche Untersuchungen, Produkte-Tests (In-Home und In-Hall) sowie Business-to-Business-Interviews sind 

die wichtigsten Instrumente der mafo concept. 

 

Die Geschäftsleitung teilen sich Rolf Hintermann, rund 30 Jahre Geschäftsleiter und Mitinhaber der Publitest AG 

in Zürich und die Marktforschungsspezialistinnen Sonja Wedekind und Vanessa Pejchar. Beide haben vor ihrem 

Schritt in die Selbständigkeit als Projektleiterinnen bei Publitest verantwortlich gezeichnet. Vom 

Zusammenschluss unter dem Dach von mafo concept versprechen sich die drei gleichberechtigten Partner durch 

ihre erfolgreiche langjährige Zusammenarbeit starke Impulse und Synergien im Bereich der 

Tätigkeitsschwerpunkte wie auch bei der Ansprache neuer Kunden. Bereits heute nehmen mehrere renommierte 

Schweizer Unternehmen die Dienste von mafo concept in Anspruch.  

 

«Im schnelllebigen, digitalisierten Zeitalter ist es umso wichtiger, Kunden individuell zu betreuen und Verständnis 

für die spezifischen Bedürfnisse aufzubringen. Der persönliche Umgang ist das A und O. Wir beherrschen die 

Kunst der Empathie und sind in der Lage, uns in die Denk- und Handlungsweise unserer Kunden wie auch in die 

der zu Befragenden einzufühlen», so Hintermann.  

 

Die Büros befinden sich mitten in Zürich, an der Stadelhoferstrasse 42 in der Nähe des Bellevues.  
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