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Reiseburoverband schlagt Alarm wegen kriselnder Fluggesellschaften

Die spektakularen Konkurse von acht Fluggesellschaften, darunter auch bekannte Airlines wie
Spanair und Malév (speziell in den Heimmarkten), verlangen nach dringenden MaRnahmen, um
die Reisenden besser zu schitzen. Der Osterreichische Reisebiiroverband fordert bei der IATA
(International Air Transport Association) SofortmalBnahmen fir kriselnde Fluggesellschaften.

Nach Ansicht des Osterreichischen Reisebiiroverbandes (ORV) ist die Einfihrung einer
Kundengeldabsicherung fir Airlines unabdingbar, weil gem&R Flugexperten in naher Zukunft mit
weiteren Konkursen zu rechnen ist. Einen entsprechenden Vorstol3 hat der européische Dachverband
ECTAA bei der EU zwar lanciert, aber viele Airlines wehren sich gegen eine Versicherungslosung. lhre
Vereinigung IATA (International Air Transport Association) hat sich trotz der Haufung von Konkursen
bisher passiv verhalten.

Der ORV stort sich an der Ungleichbehandlung im touristischen Wettbewerb. Wahrend Veranstalter und
Reisebliros per Gesetz dazu verpflichtet sind Pauschalreisen mittels einer Versicherung fir den Fall
einer Insolvenz abzusichern, gibt es fur die Fluggesellschaften keine solchen Regelungen. Die Folge
davon: Bei Zahlungsunfahigkeit einer Airline Uberlasst es die IATA dem Kunden oder dem Reiseburo,
seine Forderung beim jeweiligen Insolvenzverwalter im Herkunftsland geltend zu machen. ,Bei der
ungarischen Airline Malév muissen die Ruckforderungen beispielsweise in Budapest gegen
Vorauszahlung einer Gebihr eingereicht werden — mit nahezu null Aussicht auf Rickerstattung der
Ticketpreise®, sagt Norbert Draskovits, Prasident ORV.

Da die EU-Kommission noch nicht erkennen lasst, in welche Richtung sie die Konsumenten besser
stellen will, fordert der ORV die IATA als SofortmaRnahme fiir kriselnde Fluggesellschaften auf, dass die
vom Passagier tUiber das Reisebiro geleisteten Zahlungen auf einem Sperrkonto zuriickbehalten werden.
.Das Geld soll erst dann Uberwiesen werden, wenn der Kunde die Leistung in Anspruch genommen hat
und geflogen ist“, erklart Draskovits.

Diese Forderung wird von den beiden Verbadnden der Nachbarlander Deutschland und Schweiz
unterstitzt.
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Der ORV, gegriindet 1961, ist die unabhéngige und neutrale Interessensvertretung der bedeutenden dsterreichischen Reisebiiros
und Reiseveranstalter. Mitglieder sind 417 Reisebiro-Filialen und 76 Institutionen und Unternehmen aus allen Bereichen des
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Plattform fur den gemeinsamen Gedankenaustausch der Mitglieder und fur die Erarbeitung zukunftsorientierter
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Verfiigung und organisiert in Kooperationen Schulungen. Als unabhangiger Verband pflegt der ORV direkte Kontakte zu den
zustandigen politischen Stellen, sowie zu allen Leistungstragern im Tourismusbereich. Er engagiert sich auf dem Gebiet des
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