
 
 
 
 
 
PRESSEMELDUNG 
 
 
 
Radisson Blu Luzern als bestes Hotel der Carlson Rezidor Hotel Group ausgezeichnet 
 
LUZERN, 23.4.2014 – Das Radisson Blu in Luzern ist das Hotel des Jahres der Carlson 
Rezidor Hotel Group, der Betreiberin der Hotelmarke. Ausgezeichnet wurde das 4-Sterne-
Haus für sein avantgardistisches Design, das stilvolle Ambiente und den guten Service. Es 
setzte sich anhand der Kriterien Umsatz, Betriebsergebnis, Innovationsleistung, 
Servicequalität und Gästezufriedenheit gegenüber mehr als 250 Hotels der ganzen Rezidor 
Hotel Gruppe durch. General Manger Markus Conzelmann nahm die Ehrung stellvertretend 
für die insgesamt 71 Mitarbeiter anlässlich der jährlichen Konferenz der Carlson Rezidor 
Hotel Group in Abu Dhabi entgegen.  
 
Das Radisson Blu Hotel, Lucerne liegt direkt am Vierwaldstättersee. Bahnhof, historische 
Altstadt sowie das Kultur- und Kongresszentrum KKL sind bequem in Gehdistanz zu 
erreichen. Das Hotel verfügt über 189 grosszügige Zimmer und fünf Juniorsuiten, einen 
multifunktionellen, 1’200 Quadratmeter grossen und mit modernster Konferenz-Technik 
ausgestatteten Konferenzbereich sowie eine Fitnessanlage mit Blick auf den Pilatus. Markus 
Conzelmann freut sich über die Ehrung und erklärt den Erfolg mit der Zufriedenheit der 
Angestellten: „Denn nur zufriedene Mitarbeiter können für zufriedene Gäste sorgen.“  
  
Für Rückfragen (Medien):  
 
Markus Conzelmann  
General Manager  
Radisson Blu Hotel, Lucerne 
T: +41 41 369 90 00 
D: +41 41 369 99 20  
M: +41 79 332 11 02  
markus.conzelmann@radissonblu.com   
 
Vanessa Bay 
Geschäftsführerin 
Primus Communications GmbH  
T: +41 44 421 41 21 
M: +41 79 800 56 77 
v.bay@primcom.com  
 
 
Radisson Blu Hotel, Lucerne 
Das Radisson Blu Hotel Lucerne liegt an bester Lage im Lakefront Center, direkt beim Bahnhof und dem Kultur- 
und Kongresszentrum Luzern KKL. Auf einer Gesamtfläche von über 11'000 Quadratmetern finden die Gäste 189 
grosszügige Zimmer und fünf Juniorsuiten, einen multifunktionellen, 1'200 Quadratmeter grossen Konferenz- und 
Bankettbereich, das Restaurant LUCE mit LUCE Wine Lounge und integrierter Lounge-Bar sowie einen 
Fitnessbereich. Weitere Informationen zum Hotel sind unter www.radissonblu.com/hotel-lucerne erhältlich. 
 
Radisson Blu 
Radisson Blu ist eine der weltweit führenden Hotelmarken mit mehr als 290 Hotels in 62 Ländern. Darüber hinaus 
ist es Europas grösste Hotelmarke im gehobenen Segment. Radisson Blu´s dynamische, moderne und 
engagierte Gastfreundschaft wird von der einzigartigen Yes I Can!SM Service-Philosophie gekennzeichnet. 
Sämtliche First Class Hotels bieten eine Reihe von typischen, bewusst auf die Anforderungen modernen Reisens 
eingehende Angebote, inklusive einer 100% Guest Satisfaction Guarantee. Weltweit charakterisiert als HOTELS 
DESIGNED TO SAY YES!TM, bietet Radisson Blu hochmodernes Design mit Liebe zum Detail. Die Standorte der 
Radisson Blu Häuser befinden sich in den Top-Lagen der grössten Metropolen, Flughäfen und Urlaubszielen der 
Welt. www.radissonblu.de   
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