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Wellness- & Spa-Hotels

MEDIENMITTEILUNG Merligen, 20. Juni 2014

Hotels Beatus und Ermitage nehmen aktive Zielgruppe ins Visier

Die beiden Partnerhotels, Wellness- & Spa-Hotel Beatus und Ermitage, sind
unter dem Dach der HLS Hotel Group organisiert. Seit Dezember vergangenen
Jahres arbeitet sich dort der erfahrene Hotelier Daniel J. Ziegler (52) als CEO
ein, bevor ihm am 1. November 2014 die operative Fuhrung von den Besitzern
Heiner Lutz und Laurenz Schmid tbergeben wird. Seine erste Bilanz: Die klare
Wellness- & Spa-Ausrichtung sowie aktive Gaste stehen kunftig noch starker
im strategischen Fokus.

Die CEO-Rolle von Daniel J. Ziegler, Hotelmanager mit langjahriger operativer Erfahrung in
der schweizerischen Top-Hotellerie, war bei dessen Amtsantritt von den bisherigen Besitzern
Laurenz Schmid und Heiner Lutz klar vorgegeben: Er soll operatives Bindeglied zwischen
den Hotels und den Eigentliirmern sein, wovon sich beide Seiten entscheidende dynamische
Impulse fur die betriebliche Fortentwicklung erhoffen.

In den vergangenen Monaten hat sich Ziegler in beiden Hotels intensiv mit den operativen
Ablaufen, den Gaste- und Zielgruppenstrukturen, der Marktposition der Hotels sowie dem
Mitarbeiterstamm vertraut gemacht. Rickblickend zog er heute vor Journalisten in Merligen
eine erste, positive Bilanz: “Beide Hauser ergénzen sich in ihrem jeweiligen Angebot perfekt
und sind am Markt hervorragend positioniert. Sie verfiigen zudem uber eine Belegschatft, die
sich mit viel Herzblut und personlichem Engagement in die individuelle Gastebetreuung
einbringt. Darauf kbénnen wir gut aufbauen.”

Ganz konkret hat Ziegler die Ansprache aktiver Gaste im Visier. Durch gezielte Marketing-
aktionen und die Schaffung neuer spezifischer Angebotspakete will er verstarkt ein
sportliches, an Wellness & Spa orientiertes Klientel ansprechen. Auch in der optimierten
Buchungssteuerung sowie einem zeitgemassen Auftritt nach aussen sieht der neue CEO
noch Handlungsbedarf. ,Die Bedeutung unserer Wellness- & Spa-Kompetenz wird von
unseren Gasten honoriert, das gilt es zu bewahren und auszubauen®, erlauterte Ziegler.

An der von den bisherigen Eigentiimern gelebten strategischen Maxime ,jeder verdiente
Franken wird reinvestiert® will er auf jeden Fall festhalten. Im bereits bestehenden
Ausbildungskonzept setzt Ziegler und sein Management sehr stark auf die Philosophie ,der
gelebten, perfekten Gastgeberfunktion®.
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Zur HLS Hotel Gruppe:

Die HLS Hotel Gruppe wurde als Dachorganisation der beiden 5-Stern-Partnerhotels Ermitage in
Schoénried und Beatus in Merligen gegriindet. CEO ist seit 1. Dezember 2013 Daniel J. Ziegler (52).
Er war zuvor Mitglied der Geschéftsleitung der Tschuggen Hotel Group und wurde 2003 und 2010
vom Wirtschaftsmagazin ,Bilanz* zum ,Hotelier des Jahres" gekiirt. Mehrheitsaktiondre der HLS
Hotel Gruppe sind gegenwartig noch Heiner Lutz (60) und Laurenz Schmid (65). Fir das
Tagesgeschaft in den beiden Hotels bleiben auch im Rahmen der Neuorganisation die langjéhrigen
Direktoren Stefan Walliser (Ermitage) und Peter Mennig (Beatus) verantwortlich. Das 1955 erbaute
und 2011 umfassend renovierte Hotel Ermitage in Schonried oberhalb Gstaad bietet mit 96 Zimmern
eine aussergewdhnliche Kombination von traditionellem Chalet-Stil und modernstem Resort-Komfort
mit 3500 Quadratmetern Wellnessbereich. Das Hotel Beatus wurde 1961 erbaut und kontinuierlich
renoviert. Es liegt zwischen Bern und Interlaken, direkt am Ufer des Thunersees. Den Gasten stehen
neben 68 Zimmern, drei Wellness Suiten, der Ermitage Suite und drei Turmsuiten insgesamt 2000
Quadratmeter Wellness zur Verfligung. www.ermitage.ch, www.beatus.ch

Fir weitere Informationen:

Primus Communications Hotel Beatus / Hotel Ermitage
Sabine Biedermann Daniel J. Ziegler
Stellvertretende Geschaftsfuhrerin CEO HLS Hotel Gruppe

Tel.: +41 44 421 41 21 Tel. +41 33 748 60 60

Mobil +41 78 628 10 28 Mobil +41 79 251 58 07

s.biedermann@primcom.com daniel.ziegler@ermitage.ch
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