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Wellness- & Spa-Hotels
MEDIENMITTEILUNG Schonried/Merligen, 1. April 2015

Mehr Werte statt weniger Franken

Fur das Wellness- & Spa-Hotel Ermitage in Schonried bei Gstaad und das Hotel
Beatus in Merligen am Thunersee sind Preissenkungen als Folge des starken
Schweizer Frankens kein Thema. Stattdessen sollen G&ste noch intensiver von
zuséatzlichen Gratisleistungen profitieren. Die Hoteliers Laurenz Schmid und
Heiner Lutz verstehen den Wahrungsschock als Chance, um sich noch starker
im Wettbewerb abzuheben.

«In der Region Gstaad/Saanenland kann man Gaste auch in Zukunft nicht Gber den Preis
anlocken.» Eine klare Sache fir Laurenz Schmid, selbst wenn ihm die Aufhebung des
Euromindestkurses durch die Nationalbank vor zwei Monaten schon zu Denken gegeben
habe. Der Wellnesspionier - zusammen mit seinem Partner Heiner Lutz hat er das Ermitage
in Schonried und das Beatus in Merligen Uber viele Jahre erfolgreich gefuhrt - fihlt sich vom
Wahrungsschock indes herausgefordert und reagiert mit einer vorwarts gerichteten
Strategie. «Wir fahren nicht die Preise runter, sondern die Leistungen hoch.» Das war schon
immer die Philosophie der beiden Hoteliers. Jetzt soll sie erst recht gelebt und noch starker
vermarktet werden. Die operative Umsetzung ist seit dem 1. November 2014 in den Handen
von Heiner Lutz‘ Bruder Jirg und dessen Séhnen Ambros und Julian, die dem Griinderduo
die zwei Hotels im Berner Oberland abgekauft haben.

Unzéahlige Extras im Hotel und in der Destination

Das Ermitage und Beatus offerieren ihren Gé&sten eine Vielzahl von kostenlosen
Zusatzleistungen. Das geht von taglichen Gymnastiklektionen Uber geflihrte Ski- und Bike-
Touren mit Gratis-Mietvelos bis zu zwei wochentlichen Weinverkostungen. Dazu gibt es im
Ermitage jeden Tag gratis Filmvorfuhrungen im eigenen Hotelkino. Auch fiir die Verpflegung
muissen Gaste nicht zusatzlich in die Tasche greifen. Halbpension, Suppe und Salat tber
Mittag sowie ein nachmittagliches Kuchenbuffet sind im Zimmerpreis stets eingeschlossen.
«Nach 0sterreichischem Vorbild bezeichnen wir unser Mahlzeitenkonzept gegentiiber den
Gasten als Drei-Viertel-Verwthnpension», sagt Laurenz Schmid. Ganz wichtig fur den
Hotelier: Alle Mitarbeitenden beider Hotels werden regelméassig intensiv geschult, um die
zahlreichen kostenlosen Angebote bei Bedarf als Begleitpersonen aktiv mit zu gestalten.

Auch ausserhalb der Hotelinfrastrukturen profitieren Gaste des Ermitage von einer Vielzahl
an Extraleistungen. Um solche auf Destinationsebene bereitstellen zu kénnen, haben sich
die meisten touristischen Leistungstrager vor ein paar Jahren zum Verein «Gstaad 2020»
zusammengeschlossen. Dieser entwickelt zurzeit zum Beispiel einen umfassenden
«Destinations-Guide» fur Kinderaktivitdten in der ganzen Region. Die Projektgruppe «4-
Jahreszeiten» erarbeitet ganz neue Angebote, um die Zwischensaison zu beleben. Ein
weiteres Produkt, das aus «Gstaad 2020» entstanden ist, heisst «Gstaad Authentique» und
ist ein Label mit ausschliesslich einheimischen kulinarischen Produkten.
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Schliesslich haben sich, mit dem Ziel einer Verbesserung der Gasteerlebnisse, schon im
Jahr 2008 rund 400 Mitarbeitende der regionalen Hotel- und Tourismusszene zur
Mitarbeiterplattform «Yourgstaad.ch» zusammengefunden. Die Vereinigung starkt den
Zusammenhalt zwischen den Angestellten, bildet sie regelméssig weiter, sorgt fur die interne
Online-Zirkulation von attraktiven Jobangeboten und hat sich als origineller Marktplatz fur
zahlreiche Dienstleistungen und Angebote etabliert. Mit dem Resultat, dass die besten
Cracks der Destinationen lange erhalten bleiben. Auch dies ein Gastewert, der sich nicht in
Franken oder Euro messen lasst.

Zur HLS Hotel Gruppe:

Die HLS Hotel Gruppe wurde als Dachorganisation der beiden 5-Stern-Partnerhotels Ermitage in Schoénried und
Beatus in Merligen gegriindet. Aktiondre der HLS Hotel Gruppe sind neben den Griindern Heiner Lutz und
Laurenz Schmid der Bruder sowie zwei Neffen von Heiner Lutz. Fir das Tagesgeschéft in den beiden Hotels
sind die langjahrigen Direktoren Stefan Walliser (Ermitage) und Peter Mennig (Beatus) verantwortlich. Das 1955
erbaute und 2011 umfassend renovierte Hotel Ermitage in Schonried oberhalb Gstaad bietet mit 96 Zimmern
eine aussergewohnliche Kombination von traditionellem Chalet-Stil und modernstem Resort-Komfort mit 3500
Quadratmetern Wellnessbereich. Das Hotel Beatus wurde 1961 erbaut und kontinuierlich renoviert. Es liegt
zwischen Bern und Interlaken, direkt am Ufer des Thunersees. Den Gasten stehen neben 68 Zimmern, drei
Wellness Suiten, der Ermitage Suite und drei Turmsuiten insgesamt 2000 Quadratmeter Wellnessflache zur
Verfligung. www.ermitage.ch, www.beatus.ch

Fir weitere Informationen:

PrimCom Hotel Beatus / Hotel Ermitage
Sabine Biedermann Laurenz Schmid
Tel.: +41 44 421 41 21 Tel. +41 33 748 60 60

s.biedermann@primcom.com laurenz.schmid@ermitage.ch
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