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Optimierung von Hotelbuchungen: HRG lanciert Applikation landertbergreifend

Dank modernster Technologie unterstitzt der weltweit tatige Geschéaftsreisedienstleister
Hogg Robinson Group (HRG) Kunden jetzt noch schneller und gezielter bei der Hotelaus-
wahl und -buchung. Dies fiuhrt zu einer Prozessoptimierung unter Berlcksichtigung von
Kosten- und Programmvorgaben der Kunden. Bei der neuen Applikation handelt es sich um

eine Eigenentwicklung von HRG, die in dieser Form weltweit einzigartig ist.

,Mit Hilfe der neuen Applikation kénnen wir noch kunden- und bedarfsgerechter bei der Hotelbu-
chung beraten, und das in verschiedenen Markten®, erklart Wolfang Strafl3er, Geschaftsfiihrer von
HRG Germany, France & Belgium. Das Angebot steht bereits in mehreren europaischen Landern

zur Verfiigung und wird stetig ausgeweitet.

Optimale Beratung, Maximum an Kundenorientierung

Bereits wahrend der Buchung eines Fluges und auf Basis der Flugstrecke, findet im Hintergrund die
Verfligbarkeitsabfrage fur Hotels statt. Diese bertcksichtigt, auf Basis von Hotelprogrammen und
Reiserichtlinien des jeweiligen Unternehmens, die Hotelpraferenzen des Reisenden fir die Destina-
tion und bindet neben dem Reservierungssystem (GDS) weitere Content-Quellen wie Hotelportale
mit ein, um noch schneller und gezielter bei der Auswahl unterstiitzen zu kénnen. Auch der genaue
Ort des Geschéftstermins kann in die Suche eingebunden werden, was das Risiko des Reisenden,

unter Zeitdruck zu geraten, minimiert.

Ebenfalls berlicksichtigt die Applikation weitere Parameter wie eine Preisobergrenze fir einen Kon-
tinent, eine Region, ein Land oder eine Stadt, die Historie (bisherige Hotelibernachtungen des Rei-
senden, sowie anderer Reisender des Unternehmens in der jeweiligen Stadt) sowie Loyalty Cards

und personliche Préferenzen.
Einbindung von Risikomanagement

Ein weiterer, entscheidender Pluspunkt: Es kénnen aus allen Content-Quellen heraus einheitliche

Reportings sowie ein Traveller Tracking ermittelt werden, das zum Schutz der Reisenden beitréagt.
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Das Ergebnis ist eine vorsortierte Liste mit den verfliigbaren Unterkiinften, inklusive weiteren Infor-
mationen zur Lage und Art des Hotels mit Kartenansichten, Entfernung z. B. zum Standort des

Kunden, Hotelbildern und Bewertungen anderer Reisender.

,Ohne die Kosten- und Programmvorgaben seitens des Kunden aufler Acht zu lassen, sorgt die
neue Applikation sowohl bei den Buchenden als auch bei den Agenten zu einer Prozessoptimie-

rung®, fugt Straler hinzu.

— Ende -
Fur weitere Informationen:
HRG Germany PrimCom
Sinika Deutschkammer Nina Aryapour
Wandalenweg 30 - 20097 Hamburg Fuggerstr. 35 - 10777 Berlin
Tel.: +49 69 668021-2304 Tel.: +49 30 239 22 018

E-Mail: sinika.deutschkaemmer@hrgworldwide.com E-Mail: n.aryapour@primcom.com

HRG Germany ist ein Tochterunternehmen der Hogg Robinson Group (HRG) und zahlt als Ge-

schéftsreisedienstleister zu den filhrenden Anbietern in Deutschland.

Hogg Robinson Group plc (HRG) ist ein mehrfach ausgezeichneter internationaler Anbieter von
Unternehmensdienstleistungen mit Hauptsitz in Basingstoke, Hampshire, England. 1845 gegriindet,
spezialisiert sich HRG heute auf die Geschéftsfelder Reise-, Kosten- und Datenmanagement auf
Basis eigener technologischer Losungen und Produkte. Mit einem weltweiten Netzwerk, das mehr
als 120 Lander umfasst, bietet HRG in Nordamerika, Europa, Asien-Pazifik, Afrika, Lateinamerika
sowie im Mittleren Osten und Westasien exzellentes lokales Marktwissen gekoppelt mit globaler

Expertise. Weitere Informationen unter www.hrgworldwide.de. Hier finden Sie ebenfalls aktuelle

Nachrichten und unser Nachrichtenarchiv.
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