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Geschäftsreisemarkt

Schweiz

19 



AIRPLUS. YOUR TRAVEL PAYMENT COMPANY. 20

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2016 und 2017

Die Ausgaben für Flugtickets sind in der
Economy nur leicht gestiegen

Schweiz

Ø Ausgaben in 

CHF, 2016

Ø Ausgaben in 

CHF, 2017

Domestic 326 371

Continental 430 433

Intercontinental 2’944 2’932

Ø Ausgaben in 

CHF, 2016

Ø Ausgaben in 

CHF, 2017

Economy 503 507

Premium Economy 1’669 1’528

Business 4’042 3’985

First 4’849 6’797
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Anteil der Flugtaxen am gesamten Flugticket

21

20,1 %

79,9 %

Anteil der Taxen total

Taxen Flug

31,9 %

68,1 %

Anteil der Taxen
Domestic

Taxen Flug

30 %

70 %

Anteil der Taxen
Continental

Taxen Flug

16,1 %

83,9 %

Anteil der Taxen
Intercontinental

Taxen Flug

32,2 %

67,8 %

Anteil der Taxen
Economy

Taxen Flug

19,4 %

80,6 %

Anteil der Taxen
Premium Economy

Taxen Flug

12,7 %

87,3 %

Anteil der Taxen
Business

Taxen Flug

6,3 %

93,7 %

Anteil der Taxen
First

Taxen Flug

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017
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2,1

73,9

24,1

Domestic

Continental

Intercontinental

Hinweis: Nur Tickets ex Schweiz und mit derselben Klasse für Hin- und Rückflug

Verteilung der Geschäftsflüge 2017 in %

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017
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Fast ¾ der Geschäftsreisen finden in Europa statt

Schweiz
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Verteilung der Serviceklassen

2016 Dom. Cont. Intercont.

Eco 96 % 96,7 % 48,5 %

Prem. Eco 0 % 0,1 % 0,8 %

Business 4 % 3 % 50,3 %

First 0 % 0,2 % 0,4 %

2017 Dom. Cont. Intercont.

Eco 95,7 % 96,4 % 48,7 %

Prem. Eco 0 % 0,1 % 0,9 %

Business 4,3 % 3,4 % 50 %

First 0 % 0,1 % 0,4 %

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2016 und 2017

Interkontinental geht die Businessklasse leicht 
zurück, kontinental legt sie zu

Schweiz
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Die Low Cost Carrier verlieren etwas an Bedeutung

Low Cost Carrier vs. Legacy Carrier
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Quelle: AirPlus Business Travel Index 2016 und 2017

Schweiz

Schweiz 2016 2017

Low Cost Carrier 9,9 % 9,1 %

Legacy Carrier 90,1 % 90,9 %
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Deutschland, USA, London und New York sind bei 
Schweizer Firmen top
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Continental

1. London

2. Düsseldorf

3. Wien

4. Berlin

Intercontinental

1. New York

2. Shanghai

3. Dubai

4. Singapur

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017

Schweiz

Continental

1. Deutschland

2. Grossbritannien

3. Frankreich

4. Spanien

5. Österreich

Intercontinental

1. USA

2. China

3. Russland

4. Indien

5. Vereinigte Arabische Emirate

Städte

Länder
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Anzahl Tickets in % pro Monat

Mai war bei Schweizer Firmen der
Top-Flugmonat
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Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017

Schweiz
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Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

Anzahl Tickets in % pro Tag

Montag ist der beliebteste Reiseantrittstag
für Geschäftsreisen

27

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017

Schweiz
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31,7
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Der Grossteil der Geschäftsreisen
dauert 2 bis 3 Tage
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Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017

Schweiz
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2016 vs. 2017

Ø Ausgaben in CHF 149  141  (-5,3 %)

Anzahl Tickets + 2,3 %

2016 vs. 2017

Ø Ausgaben in CHF 238  236  (-0,8 %)

Anzahl Buchungen - 2,1 %

2016 vs. 2017

Ø Ausgaben in CHF 448  446 (- 0,4 %)

Anzahl Buchungen + 10,8 % (*)

(*) Veränderung im Zahlungsverhalten

Quelle: AirPlus-Kunden in der Schweiz 2016/2017

Die Ausgaben für Bahn, Mietauto und Hotel sind 
gesunken

Schweiz
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Der Anteil der Frauen auf Geschäftsreisen
steigt stetig an

30

79,5 %
20,5 %

Männer

Anteil von Männern und Frauen 

auf Geschäftsreisen 2017 

2016: 20,4 %

2015: 19,8 %

Frauen

Schweiz

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017
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Frauen und Männer sind sehr ähnlich
unterwegs
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Schweiz

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017

Frauen

1,8

71,6

26,6

Domestic

Continental

Intercontinental

1,6

71,9

26,5

Männer Verteilung der 

Geschäftsflüge in %
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Frauen fliegen mehr Economy und weniger 
Business

Verteilung der Serviceklassen
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82%
Economy

14,9%
Business

0,1%
First

0,2%
First

17,4%
Business

84,7%
Economy

0,3%
Prem. Eco

0,4%
Prem. Eco

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017

Schweiz
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Frauen buchen früher und stornieren
weniger
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Vorausbuchung in Tagen, 2016/2017

Stornierungsrate, 2016/2017

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2016 und 2017

Schweiz

Total Frauen Männer

2016 23,4 26,3 22,1

2017 24,5 27,4 23,5

Total Frauen Männer

2016 3,5 % 3,3 % 3,6 %

2017 2,8 % 2,5 % 2,9 %
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Unsere Studie und unsere 

virtuelle Kreditkarte
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AirPlus International Travel Management Study 
2018
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Vielen Dank.
Ihre Fragen bitte!




