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Geschaftsreisemarkt

Schweiz



Die Ausgaben fur Flugtickets sind in der
Economy nur leicht gestiegen n

Schweiz

e e
i = CHF, 2016 CHF, 2017
:igm Domestic 326 371
Continental 430 433
Intercontinental 2’944 2’932
e
CHF, 2016 CHF, 2017
Economy 503 507
Premium Economy 1°669 1°528
Business 4’042 3’985
First 4’849 6’797

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2016 und 2017
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Anteil der Taxen total

®m Taxen ®Flug

Anteil der Taxen
Economy

= Taxen = Flug

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017

Anteil der Taxen
Domestic

= Taxen = Flug

Anteil der Taxen
Premium Economy

b

= Taxen = Flug

AIRPLUS. YOUR TRAVEL PAYMENT COMPANY.

Anteil der Taxen
Continental

= Taxen = Flug

Anteil der Taxen
Business

12,7 %

= Taxen = Flug

Anteil der Flugtaxen am gesamten Flugticket

Anteil der Taxen
Intercontinental

R

= Taxen = Flug

Anteil der Taxen
First

6,3 %

/

= Taxen = Flug
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, \ Fast 3% der Geschaftsreisen finden in Europa statt

Verteilung der Geschaftsflige 2017 in % n

Schweiz

Domestic
73,9 Continental
® Intercontinental

Hinweis: Nur Tickets ex Schweiz und mit derselben Klasse fiir Hin- und Riickflug

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017
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Interkontinental geht die Businessklasse leicht
zuruck, kontinental legt sie zu

Verteilung der Serviceklassen n

Schweiz
CREIEEE
96 % 96,7 % 48,5 % 95,7 % 96,4 % 48,7 %
Prem. Eco 0 % 0,1 % 0,8 % Prem. Eco 0 % 0,1% 0,9 %
Business 4 % 3% 50,3 % Business 4,3 % 3,4% 50 %
First 0% 0,2 % 0,4 % First 0% 0,1 % 0,4 %

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2016 und 2017
23
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Die Low Cost Carrier verlieren etwas an Bedeutung

Low Cost Carrier vs. Legacy Carrier

Schweiz

Low Cost Carrier 9,9 % 9,1 %

Legacy Carrier 90,1 % 90,9 %

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2016 und 2017
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Schweizer Firmen top

Stadte
Continental Intercontinental
1. London 1. New York
2. Dusseldorf 2. Shanghai
3. Wien 3. Dubai
4. Berlin 4. Singapur
Lander
Continental Intercontinental
1. Deutschland 1. USA
2. Grossbritannien 2. China
3. Frankreich 3. Russland
4. Spanien 4. Indien

5. Osterreich 5. Vereinigte Arabische Emirate

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017
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Deutschland, USA, London und New York sind bel

Schweiz
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Mal war bel Schweizer Firmen der n

b’ﬂ Top-Flugmonat

Schweiz

Anzahl Tickets in % pro Monat
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Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017
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Montag ist der beliebteste Relseantrittstag n

'ﬂ - fir Geschaftsreisen

Anzahl Tickets in % pro Tag
30

Schweiz

26,4
25 N

\Ql
20

17,2

15

11,3
10

12,5

6,9

/
56"

Montag Dienstag Mittwoch  Donnerstag Freitag

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017
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Samstag Sonntag
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| | . Der Grossteil der Geschaftsreisen
’1 - dauert 2 bis 3 Tage n

Schweiz

Dauer der Geschéftsreise in %

45 41,4

. /T~ ..
30 / ~~
25 / N\

20 /
15 12,1// \
; N

1 Tag 2 bis 3 Tage 4 bis 7 Tage 8 bis 14 Tage >15 Tage

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017
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Train

ounrss

Car Rental

Py

Hotel

(*) Veranderung im Zahlungsverhalten

| 2016vs. 2017

@ Ausgaben in CHF 149 > 141 (-5,3 %)
Anzahl Tickets +2,3 %
| 2016vs.2017
@ Ausgaben in CHF 238 2 236 (-0,8 %)
Anzahl Buchungen -2,1%
| 2016vs.2017
@ Ausgaben in CHF 448 > 446 (- 0,4 %)

Anzahl Buchungen +10,8 % (*)

Quelle: AirPlus-Kunden in der Schweiz 2016/2017

AIRPLUS. YOUR TRAVEL PAYMENT COMPANY.

Die Ausgaben fur Bahn, Mietauto und Hotel sind
gesunken

Schweiz
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Der Anteill der Frauen auf Geschaftsreisen

'\ - steigt stetig an

Anteil von Mannern und Frauen
auf Geschaftsreisen 2017

79,5 %

Manner

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017

AIRPLUS. YOUR TRAVEL PAYMENT COMPANY.

Schweiz

Frauen

2016: 20,4 %
2015: 19,8 %
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Frauen und Manner sind sehr ahnlich
_ ‘. unterwegs n

Schweiz

Geschaftsflige in %

71,6 71,9

Domestic

Continental
H Intercontinental

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017
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Business

Schweiz

Frauen fliegen mehr Economy und weniger n

Verteilung der Serviceklassen

82% 84,7%

Economy

Economy

0,3%

Prem. Eco

17,4% 14,9%

Business EISIESS

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017

AIRPLUS. YOUR TRAVEL PAYMENT COMPANY.
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Frauen buchen friher und stornieren n
weniger

Schweiz

Vorausbuchung in Tagen, 2016/2017

- Total Frauen Manner

2016 3,4 6,3 2,1

2017 24,5 27,4 23,5

Stornierungsrate, 2016/2017

- Total Frauen Manner

2016 3,5 % 3,3% 3,6 %

2017 2,8 % 2,5 % 2,9 %

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2016 und 2017

AIRPLUS. YOUR TRAVEL PAYMENT COMPANY. 33



e TN
\S:‘?'\“—V\e\‘e NZZ.amSonnlag

\“110‘““

. 11be el
-\m‘;‘ Z.\.ﬂ-ic\\ w
A

sC
AL pod

d

1ternehmen "‘OnfU"Ktur &
d eld Karriere
Paradise Bt arriere Rec7t&k(onsu'm Rechts
echtsfra

agen Vorbgrse |

ama Mehr
World Economjc Forum Bildstreck
€en

‘1\)0“ Startseite Empfehlungen Schwerpunkie Entdecken
(4

Anmeiden
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Registrieren Sie sich oder loggen Sie sich ein, um Artikel auf NZZaS.ch lesen zu kénnen.

Air-Berlin-Pleite fiihrt zu
hoheren Ticketpreisen in der
Schweiz

Die letzten Teile von Air Berlin wurden Freitagnacht verkauft.
Keine zweite Chance erhalt die Air-Berlin-Tochter Belair in der
Schweiz.
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Unsere Studie und unsere
virtuelle Kreditkarte




G

1 . AirPlus International Travel Management Study
| . 2018

Social media updates during trips
(globally)*

\13%

Myes, often Where percentages do
not total 100%, this is

Wyes, sometimes

Wrarely byl
M never question.
Risiko Wirtschaftsspionage Risiko Diebstahl/ Einbruch Risiko Entfiihrung

S,

AIRPLUS. YOUR TRAVEL PAYMENT COMPANY.



AirPlus A.l.D.A.
Virtual Cards 63%

Facts and Figures from 2017

of our transactions are made
by travel agencies

212 ™

years of experience
with virtual cards

>70

Integrated in more than
70 booking platforms
and partner systems

ST f
It 4
Faster. More transparent. More secure.

% 94%
of our customers

Launch New Complete  All Cards at a Secure are satisfied
‘New A.LD.A. Virtual Cards’  Design  Control  Glance Payment o

n¥" v,
Myy

AIRPLUS. YOUR TRAVEL PAYMENT COMPANY. www.airplus.com 38

%
56%
use A.l.D.A. for
hotel bookings

O7

Every 7 seconds a
payment is made with
a virtual AirPlus card




INTERNATIONAL

Vielen Dank.
Ihre Fragen bitte!

AIRPLUS. YOUR TRAVEL PAYMENT COMPANY.
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