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Mitarbeiterbindung im Tourismus: «lIschgl Crew» als

PRESSEINFORMATION

Vorzeigeprojekt

Als Urlaubsdestination muss man nicht nur fur Gaste interessant sein, sondern auch
fur die Mitarbeiter, die wesentlich zum Erfolg beitragen. Die Mitarbeitersuche und -
bindung ist oft ein Thema, dem zu wenig Beachtung geschenkt wird. Nicht so in Ischgl:
Mit der «Ischgl Crew» schafft der Tourismusverband Paznaun - Ischgl neue, attraktive

Vorteile fur alle, die im Ort arbeiten.

Die «lschgl Crew» ist eine Gemeinschaft aller Mitarbeiter in Ischgl. Sie ist der erste
Schachzug einer Arbeitsgruppe, die sich auf Initiative des Tourismusverbandes Paznaun -
Ischgl hin gebildet hat. Das Ziel: Die Mitarbeitersuche und -bindung in der Region
verbessern. «Unsere Destination soll flr potenzielle Mitarbeiter noch attraktiver werden —
daftr wollen wir die notigen Schritte setzen. Wir wissen ndmlich, wie wertvoll qualifizierte
und motivierte Mitarbeiter fiir die Region sind», so Dietmar Walser, Geschaftsfiihrer vom

Tourismusverband Paznaun - Ischgl.

«lschgl Crew Book» und «lIschgl Crew Card»

Bereits seit Beginn der Wintersaison wird Mitarbeitern das «lschgl Crew Book» mit
nitzlichen Informationen Uber den Ort und das Skigebiet (ibergeben. Zusétzlich erhélt jeder
Mitarbeiter die «Ischgl Crew Card» mit attraktiven Verginstigungen, wie Rabatten auf die
Saisonkarte der Silvrettaseilbahn AG, bei Freizeiteinrichtungen, beim Skiverleih, in Sport-
und Modeshops sowie in Restaurants. «Die Freizeit soll fiir unsere Mitarbeiter nicht zu kurz
kommen. Deshalb bieten wir ein eigenes «lschgl Crew»-Freizeitprogramm an.
Beispielsweise wird es ein Kursprogramm fiir Skifahren, Gymnastik und Langlaufen ebenso
wie Sprachkurse geben. Weitere Massnahmen und Aktivitaten sind in Planung», so Hotelier

und Arbeitsgruppen-Leiter Werner Aloys.
Begeisterte Mitarbeiter

Alex Trnik ist bereits seit 13 Jahren Barkellner in der Schatzi Bar im Hotel Elizabeth. Er

sieht Mitarbeiter jedes Jahr kommen und gehen. «Die Ischgl Crew Card ist ein riesiger
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Sprung, die Mitarbeiter zu halten — sie bietet Vorteile fir Mitarbeiter in der Freizeit, die ich
personlich sehr attraktiv finde. Mit der Card spart man sich das Geld, das man sich hart
wahrend der Saison verdient. Ischgl gibt was an die Mitarbeiter zurlick. Diese Initiative
bindet mich noch mehr an den Ort», so Trnik. IThm schliesst sich auch Basti Rdsch,
Frihstickskiichenmeister in Wolfs Apartments, an. Er ist bereits fiir die dritte Saison in
Ischgl. «Endlich wird fiir die Mitarbeiter was gemacht. Mit den Verginstigungen kénnen
Mitarbeiter das Angebot vor Ort auch nutzen. Unter uns wird bereits viel tiber die Crew Card
geredet — sie verbreitet eine positive Stimmung allerseits. Ich sehe die Karte definitiv als

Anreiz, dass Mitarbeiter wieder nach Ischgl kommeny, fiihrt Rosch aus.

Vielfaltige Freizeitaktivitaten zuganglich gemacht

Lukas Parth vom Hotel Montanara war fur die Umsetzung des «Ischgl Crew Books» und der
«Ischgl Crew Card» zustandig. Er sieht die «Ischgl Crew Card» als ein sinnvolles Projekt.
«Mitarbeiter zu finden ist fast schwieriger, als Géste zu finden. Aus diesem Grund wurde die
Ischgl Crew Card ins Leben gerufen. Ischgl soll eine Vorreiterrolle unter den
Tourismusdestinationen in Sachen Mitarbeiter einnehmen. Ich erwarte mir durch die
Initiative, dass die Mitarbeiter ein sinnvolles Freizeitprogramm haben und dass wir leichter
Mitarbeiter finden, die dann in der ndchsten Saison in dasselbe Unternehmen

zurickkommen.»

Mitarbeiterbefragung als Basis

Grundlage fir die Massnahmen zur Mitarbeiterbindung war eine Befragung, die im Frihling
stattgefunden hat. Aloys reslimiert: «Bei der Befragung tauchte neben den Themen
,Bezahlung‘ und ,Freizeit* vor allem auch der Wunsch auf, am Erfolg in Ischgl dabei zu
sein. Diesem Anliegen wollen wir nachkommen. Der Erfolg in Ischgl soll fur alle spirbar
sein und die Wertschétzung der Mitarbeiter, die aus 26 verschiedenen Nationen kommen und

massgeblich dazu beitragen, darf keinesfalls zu kurz kommen.»

Das «Ischgl Crew Book» zum Download:
https://issuu.com/ischgl.com/docs/crewbook 2018-19-issuu?e=7180882/65461459.

(4.060 Zeichen mit Leerzeichen) Dezember 2018
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Hier zum direkten Bilder-Download: Ischgl Crew

Bildunterschriften:

Ischgl Crew_1: Mitarbeiterbindung im Tourismus: Ischgl Crew als VVorzeigeprojekt (¢c) TVB
Paznaun — Ischgl

Ischgl Crew_2: Mit der Ischgl Crew schafft der Tourismusverband Paznaun-Ischgl neue,
attraktive Vorteile fr alle, die im Ort arbeiten (c) TVB Paznaun — Ischgl

Ischgl Crew_3: Bereits seit Beginn der Wintersaison wird Mitarbeitern das Ischgl Crew
Book mit nuetzlichen Informationen tiber den Ort und das Skigebiet uebergeben (c) TVB
Paznaun — Ischgl

Ischgl Crew_4: Jeder Mitarbeiter erhaelt die Ischgl Crew Card mit attraktiven
Verguenstigungen, wie Rabatten auf die Saisonkarte der Silvrettaseilbahn AG, bei
Freizeiteinrichtungen, beim Skiverleih, in Sport- und Modeshops sowie in Restaurants (c)
TVB Paznaun - Ischgl

Fur Informationen (Medien): Fur weitere Informationen:
PrimCom Tourismusverband Paznaun - Ischgl
Petra Wittmann Isabell Sonderegger

Tel.: +41 44 421 41 39 Tel.: +43 50 990 112

Mail: p.wittmann@primcom.com Mail: marketing@paznaun-ischgl.com
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