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AirPlus Mediengesprach 2019
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Andy Stehrenberger, Managing Director AirPlus International AG Schweiz
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2018: Ein spannendes Jahr fur AirPlus
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. Deutschland bleibt unser grésster Markt,
~ China wird Frankreich in 2019 als Nr. 2 ablésen
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* A.l.D.A. auch in 2018 das wachstumsstarkste
. Produkt
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AirPlus Corporate Card
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TOUR TRAVEL ATMENT COUEANY _ § AlrPlus |

Die neue AirPlus
Corporate Card
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Fokus: Reduzierung von
Betrug

Veroffentlichung
SCA-RTS im November
2017 durch die

» European Banking

Authority* (EBA)

Verpflichtend z.B. fur
Kreditkartenzahlungen

SCA tritt zum 14.09.2019
in Kraft

O O
O 0
O @

Kreditkartenzahlungen mussen mit
2 von 3 Faktoren gesichert sein

(z.B. am Point-Of-Sale:
Karte=Besitz + PIN=Wissen)
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Strong Customer Authentication (SCA) tritt ab
September 2019 in Kraft

0012 3456 7890 0060

A.LLD.A.

Virtual Cards Corporate Cards

Unsere
Lésungen in
Abstimmung
mit Aufsichts-
behdrden

Unsere Chip & PIN
Lésungen in und
Abstimmung 3D-Secure
mit Aufsichts- [l (wie
behdrden gewohnt)



Fokus Hotel

Trend zu zentraler Bezahlung von
Hotelleistungen

Sicherheit der Reisenden

AIRPLUS. YOUR TRAVEL PAYMENT COMPANY.

Vorteile beim Kosten-

Einkauf transparenz

\ | o ‘.
| 11
@ IH R_s CORPORATE

Tﬂe Hotel Solutions Provider

Booking.com




* Der Trend geht zur zentralen und virtuellen
|

- Bezahlung von Hotela
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Mit virtuellen Bezahllbsungen erhalten

» Unternehmen volle Transparenz tber ihre
Hotelbuchungen

_ - . 0 nach der Einfihrung der
NE=lrem-E e 15 /0 virtuellen Losung
5542 L789 1234 9078 o _ _ %
oy A 'S Durchschnittlicher Zimmerpreis @ ®:98,60
John Smith

vor der Einfihrung nach der Einfihrung
der virtuellen Losung der virtuellen L6sung
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Tage vor der Geschaftsreisebuchung 11

vor Einflihrung nach Einfihrung
der virtuellen Lésung  der virtuellen Lésung

Quelle: HRS-Studie 2018
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International Travel Management Study

Geschaftsreisen &
Hotelbewertungen

Hotelbewertungen
sind nicht mehr
wegzudenken

Starker Trend in Schwellenlandern

97 %

. 95%

der Geschaftsreisenden
Bewertungen
immer oder manchmal

ACHTEN SIE AUF BEWERTUNGEN!

Bewertungen und Ratings spielen fur Geschaftsreisende
eine wesentliche Rolle bei der Auswahl von Hotels.

28% der Reisenden (= 18 %) wahlen stets aufgrund von
Online-Bewertungen ihr Hotel fur eine Geschaftsreise.

Der Trend ist am starksten in den Schwellenlandern.
Nicht weniger als 97 % der indischen und 95 % der
chinesischen Geschaftsreisenden nutzen Bewertungen
immer oder manchmal.

e e e e e
456'000'000

Besuche verzeichnet die weltweit
grosste Bewertungswebsite
(TripAdvisor) jeden Monat!

Gespaltenes in Bewertungen*

Die Meinung zu
Bewertungen variiert
stark. Passen Sie
Ihre Strategie

Ihren reisenden
Mitarbeitern an.

57 %

*Geschaftsreisende die immer auf
Grund von Bewertungen wihilen.
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der Geschéaftsreisenden weltweit wahlen
Hotels immer oder zumindest manchmal
basierend auf Online-Bewertungen.

Globale Ubersicht
uber
Aktivitaten

40 %
teilen ihre 36 %
Erfahrungen teilen nur
nie aussergewohnlich
gute oder schlechte
bt Erfahrungen

+ 30%




Geschaftsreisemarkt

Schweiz



Die Ausgaben fur Flugtickets sind in der
Economy nur leicht gestiegen

@ Ausgaben in @ Ausgaben in
CHF, 2017 CHF, 2018
Continental 433 435
Intercontinental 2’932 2’978

3

Flight

I
CHF, 2017 CHF, 2018
Economy 507 513
Premium Economy 1’528 1’395
Business 3’985 4’045

First 6’797 8'549

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017 und 2018
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_. ﬁ‘ Fast 3% der Geschéaftsreisen finden in Europa statt

Verteilung der Geschéftsflige 2018 in %

2

Domestic
74,6 Continental

® Intercontinental

Hinweis: Nur Tickets ex Schweiz und mit derselben Klasse fiir Hin- und Rickflug

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2018
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Intercontinental geht die Businessklasse leicht
zurtck

Verteilung der Serviceklassen

96,4 % 48,7 % 96,3 % 50,3 %
Prem. Eco 0,1% 0,9 % Prem. Eco 0,2 % 0,6 %
Business 3,4 % 50,0 % Business 3,4 % 48,6 %
First 0,1 % 0,4 % First 0,1 % 0,4 %

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017 und 2018
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Die Low Cost Carrier verlieren an Bedeutung

Low Cost Carrier vs. Legacy Carrier

Low Cost Carrier 9,1 % 8,0 %

Legacy Carrier 90,9 % 92,0 %

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017 und 2018
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Deutschland, USA, London und New York sind bel
Schweizer Firmen top

Stadte
Continental Intercontinental
1. London 1. New York
2. Dusseldorf 2. Shanghai
3. Wien 3. Singapur
4. Berlin 4. Moskau
Lander
Continental Intercontinental
1. Deutschland 1. USA
2. Grossbritannien 2. China
3. Frankreich 3. Russland
4. Osterreich 4. Indien

5. Spanien 5. Vereinigte Arabische Emirate

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2018
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_ Oktober war bei Schweizer Firmen der

1 " Top-Flugmonat

Anzahl Tickets in % pro Monat
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Quelle: AirPlus Business Travel Index 2018
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. Montag ist der beliebteste Reiseantrittstag
v\ - fur Geschéftsreisen

Anzahl Tickets in % pro Tag
30

7.1
SR

20 \ 10.7
Nll
15

. \1\ // 12.8
6.7

5 2.0

Montag Dienstag Mittwoch  Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2018
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| G ii- . Der Grosstell der Geschaftsreisen dauert
W' - 2 bis 3 Tage

Dauer der Geschaftsreise in %
45

40 422

35
" / \32.8

25 / \
20 / \

15 /
10 10.
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1 Tag 2 bis 3 Tage 4 bis 7 Tage 8 bis 14 Tage >15 Tage

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2018
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Shutdown USA

AIRPLUS. YOUR TRAVEL PAYMENT COMPANY.

22. Dezembel
25. Januar 2018

&
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Flige aus der Schweiz in die USA

Veranderung 2018
resp. 2019

September 2017 / September 2018

Oktober 2017 / Oktober 2018
November 2017 / November 2018
Dezember 2017 / Dezember 2018
Januar 2018 / Januar 2019
Februar 2018 / Februar 2019

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017, 2018 und 2019
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-7 %
+/-0 %
+/-0 %
-4 %
+4 %
-4 %
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Tarife & Meadiadalen E-Paper Fnday
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Pro Flugzeug kompensiert
nur ein Passagier CO2

?

Tages<Aneiger

Frent Zurich Schwelz Intern:

2 Sport ¥ulur Reisen Wissen Auto Blogs Pancrama Mehr -

Schweizer sorgen sich ums Klima und setzen
auf «Griin»

Der Klimawandel gehiiet laot der nenen Tamedia-Umirage 2u den grissten Sorgen der Bevilkerung
das kiunte die Walilen tm Herbst prigen

Artikel zum Thema

Mil neuen AKW gegen den ¥ > -
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Der Elektroflieger

Deutsche Ingenieure priisentieren ein Passagierflugzeug, das ganz ohne Kerosin auskommt. Der
Stromflieger soll schon in rund zwanzig Jahren erstmals abheben.
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Durchschnittliche Ausgaben fur Bahnreisen
. G steigen leicht. Dies entspricht aber nur dem
| tublichen Wachstum.

E Januar 2018 / Januar 2019 +3%
Train Februar 2018 / Februar 2019 +6 %
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Quelle: AirPlus Business Travel Index 2018 und 2019
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= AirPlus Green Reports

Flight - Summary

=

Faignt

. E-Billing

CO, emissions in altitudes < 9 kilometers

Kilometers 385 1000 km Fuel consumption total 217 tons fuel -

Miles 246 1000 miles Fuel consumption in altitudes > 9 km 171 tons fuel ® P a p I e r | O S
Coupons 314 = Share fuel use in RFI altitudes (> 9km) |79.1 %

Different city pairs 66 Average specific fuel consumption 6.5 liters per 100pkm

Average kilometers per coupon 1,259 km

Average miles per coupon 783 miles

€O, VDR methodology 685 tons CO,

CO, per coupon, average 0.22 tons CO,

CO, per passenger kilometer, average 173 grams CO, / pkm
CO, per passenger mile, average 279 grams CO, / pm

CO, emissions in altitudes > 9 kilometers | 54
CO, + RFI2 123
CO, +RFI27 177
CO, + RFI 4 231

"CO, DEFRA/ GHG Protocol

CO, ICAO 616 tons CO,
CO, VFU 473 tons CO,

AIRPLUS. YOUR TRAVEL PAYMENT COMPANY.

Top 10 city pairs sorted by CO, emissions

FRA-PVG: 2.11t

[3.1%] BKK-ZRH: 5.16t
17.5%]
ICN-MUC: 2,35t
13.4%]
FRA-SIN: 2.47t
13.6%]
BOS-FRA: 2.92t e Bl T
2% [9.8%]
BOM-ZRH: 3.11t
[4.5%]
BOG-FRA:- 3.19t FRA—}':@ :n:].em
[4.7%] :
LHR-ORD: 4.38t
[6.4%]
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_ Der Anteil der Frauen auf Geschaftsreisen

V\ - steigt stetig an

Anteil von Mannern und Frauen
auf Geschaftsreisen 2018

Frauen

79,2 %

Manner
' 2017: 20,5 %

2016: 20,4 %

2015: 19,8 %

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2018
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Frauen und Manner sind praktisch identisch

4 E. unterwegs

forcing e
Geschaftsflige in %
5

72.3

Domestic
Continental S
H Intercontinental

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2018

AIRPLUS. YOUR TRAVEL PAYMENT COMPANY. 26



Frauen fliegen mehr Economy und weniger
Business

Verteilung der Serviceklassen
0)
82,0% 83,9%

Economy

Economy

0,2%

Prem. Eco

17,5% 15,8%

Business Business

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2018
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Frauen buchen friher und stornieren
weniger

Vorausbuchung in Tagen, 2017/2018

- Total Frauen Manner

2017 4,5 7,4 3,9

2018 25,3 27,6 24,5

Stornierungsrate, 2017/2018

- Total Frauen Manner

2017 2,8 % 2,5 % 2,9 %

2018 2,7 % 2,3% 2,8 %

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2017 und 2018

AIRPLUS. YOUR TRAVEL PAYMENT COMPANY.
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AlrPlus

Vielen Dank.
Fragen?
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Anteil der Flugtaxen am gesamten Flugticket

Anteil der Taxen total Anteil der Taxen Anteil der Taxen
Continental Intercontinental

R

m Taxen = Flug = Taxen = Flug = Taxen = Flug
Anteil der Taxen Anteil der Taxen Anteil der Taxen Anteil der Taxen
Economy Premium Economy Business First
12,7 % 6,2 %

/ /

b

= Taxen = Flug = Taxen = Flug = Taxen = Flug = Taxen = Flug

Quelle: AirPlus Business Travel Index 2018
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