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«Leinen los!» fiir erste AIDA Kreuzfahrten im August 2020

Pressemeldung

Das Kreuzfahrtunternehmen AIDA Cruises stellt Details zum neuen Gesundheitskonzept
und schrittweisen Neustart vor.

Im August 2020 heisst es «Leinen los!» fiir die ersten Kreuzfahrtschiffe von AIDA Cruises zu einem
Neustart seit der Reiseunterbrechung. Nebst diversen Kurzreisen ohne Hafenstopp, ist das
Unternehmen zuversichtlich, folgende Reisen im August durchzufiihren:

¢ Die Reisen ab 15.8.2020 von AIDAperla (Metropolen ab Hamburg)

¢ Die Reisen ab 15.8.2020 von AIDAprima (Ostsee ab Kiel)

* Die Reisen ab 15.8.2020 von AIDAdiva (Norwegens Fjorde ab Warnemiinde)
¢ Die Reise von AIDAbella ab 30.08.2020 (Kurzreise nach Danemark)

¢ Die Reise von AIDAsol ab 25.08.2020 (Norwegens Fjorde mit Geirangerfjord)

AIDA Gaste erwartet an Bord ein vielfaltiges Ferienprogramm mit mehr Service fiir den Gast und
unter Beachtung aller gebotenen Hygienestandards sowie der Regeln zur Kontaktvermeidung.

Gebucht werden kdnnen die Reisen in allen Reisebiiros, unter www.aida.ch sowie im AIDA
Kundencenter unter +41 (0) 848 10 10 16.

Flr den Neustart hat das Unternehmen ein umfassendes Gesundheits- und Hygienekonzept
entwickelt, das sicheren und sorgefreie Ferien unter den aktuellen Bedingungen maoglich macht.
Unter dem Motto «Mit Sicherheit die schonsten Ferien» informiert AIDA Cruises transparent und
umfassend Uber die erweiterten Massnahmen zum Schutz vor COVID-19. Alle Details hierzu hat das
Unternehmen auf www.aida.ch/sichererurlaub veréffentlicht.

Vom Start des Buchungsprozesses (ber die Reisevorbereitung, das Ein- und Ausschiffen im Hafen,
den Aufenthalt an Bord und die medizinische Betreuung: Ergdnzend zu den bereits bestehenden sehr
hohen Hygiene- und Gesundheitsstandards hat AIDA Cruises eine Vielzahl weiterer praventiver
Massnahmen eingefiihrt.

Diese reichen vom digitalen Gesundheitsfragebogen vor der Reise lber die Temperaturmessung vor
dem Check-in flir Gaste und Crew, die Kontaktvermeidung durch Abstandsregeln und
Wegeleitsysteme bei der An- und Abreise sowie an Bord bis hin zu angepassten Kapazitaten, z. B. fir
Restaurants, Bars, Theater, Sport- und Wellnessbereiche. Ergdanzt wird dieses Konzept durch eine
Vielzahl zusatzlicher Hygiene- und Sicherheitsmassnahmen. Dazu zdhlen unter anderem erhdhte
Reinigungs- und Desinfektionsaktivitaten, die nach einem festgelegten Plan in allen Kabinen sowie
offentlichen Bereichen rund um die Uhr stattfinden, oder zusatzliche Desinfektionsspender beim
Check-in und an Bord.
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Eine medizinische Betreuung fiir alle Gaste und Crew-Mitglieder ist rund um die Uhr gewahrleistet.
Die Schiffe sind mit PCR-Test-Kits und Diagnosegeraten zur umgehenden Auswertung von COVID-19-
Verdachtsfillen ausgestattet. Das medizinische Personal ist zu den relevanten Testverfahren und
Behandlungsmethoden geschult. Gemeinsam mit den zustdndigen Behérden wurden umfangreiche
Prozesse entwickelt, wie bei einem bestatigten COVID-19-Fall schnellstmdglich die medizinische
Versorgung und Ausschiffung sowie die Heimreise des Gastes gewahrleistet werden kann.

Das umfassende Gesundheitskonzept und die ergriffenen Massnahmen zum Umgang mit Verdachts-
und bestatigten COVID-19-Fallen wurden mit medizinischen Experten erarbeitet und orientieren sich
an den aktuellen Standards der Weltgesundheitsorganisation (WHO) und des Robert Koch-Institutes
(RKI) sowie den jeweiligen internationalen und nationalen Bestimmungen. Zusétzlich wird die
renommierte unabhéngige Priifgesellschaft SGS Institut Fresenius die Umsetzung der umfassenden
Hygienestandards und Prozesse der Praventionsmassnahmen im Umgang mit COVID-19 prifen.

AIDA Cruises arbeitet bereits intensiv an den nichsten Schritten. Je nach Offnung weiterer
europdischer Hafen flr Kreuzfahrtschiffe konnten erste auslandische Destinationen in das
Reiseprogramm integriert werden. In einer dritten Phase ist die schrittweise Riickkehr zum
urspriinglichen Reiseprogramm moglich, selbstverstandlich unter Beriicksichtigung der aktuellen
Entwicklungen in den Destinationen und unter Einhaltung der Vorgaben der jeweiligen
internationalen und nationalen Gesundheits- und Hygienebehérden sowie der eigenen Standards.

Rostock/Ziirich, 9. Juli 2020
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