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Zurich, 10 septembre 2020

» Enquéte aupres des agences de voyages / chiffres clés
» Estimation de la branche / perspectives

» Etude sur le comportement en matiere de reservation et
de voyages

= Situation actuelle et revendications aux instances politiques
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Programme

10h00

10h05 — 10h10

10h10 — 10h30

10h30 — 10h45

10h45 — 11h00

11h00 — 11h15

des 11h15

Accueil
Max E. Katz, président de la FSV

Enquéte aupres des agences: résultats 2019
Walter Kunz, directeur de la FSV

Estimation de la branche et perspectives
Sujet «Impact du COVID-19»
Prof. Dr Christian Laesser, IMP-HSG

Etude sur le comportement en matiere de
réservation et de voyages
Olaf Nink, CEO d’Allianz Partners

Situation actuelle et revendications aux politiques
Max E. Katz, president de la FSV

Questions et réponses

Echange avec les intervenants
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Informations de base sur I’enquéte

= Reéalisation

Pour la 21¢ fois depuis 2000 (13¢ fois en collaboration avec I'|MP-
HSG) aupres des agences de voyages (détaillants), sans les grands
tour-opérateurs

= Retour

548 agences affiliees a la FSV et 50 non-membres invités a participer
324 agences ont pris part a I'enquéte
Taux de retour: 54%
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Chiffre d’affaires 2019 et 2018 (comparaison)
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Chiffre d'affaires 2018 par agence (enquéte de I'an dernier) ® Chiffre d'affaires 2019 par agence

Le chiffre d’affaires a augmenté de 9.6% par rapport a 'année précédente.
2019 s’annoncait sous les meilleurs auspices.
Les perspectives étaient méme bonnes début 2020.
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Chiffre d’affaires par collaborateur
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Total 1-2 EPT 2-3 EPT 3-4 EPT 4-5 EPT 5-9 EPT >0 EPT
= Chiffre d'affaires 2018 par EPT m Chiffre d'affaires 2019 par EPT

Le chiffre d’affaires par collaborateur est en léger recul dans la plupart des
entreprises. La hausse du chiffre d'affaires est donc surtout générée par
les collaborateurs supplémentaires (exception: grandes sociétés).
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Rétrospective I: chiffre d’affaires et rendement net 2010-2019
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Alors que le chiffre d’affaires a repris le chemin de la croissance depuis trois
ans, le rendement net s’érode, notamment pour des raisons de colts. A cause
de la nature de leur activité, les agences ont besoin d'un effectif important.



S R\ Schweizer Reise-Verband
F S \ Fédération Suisse du Voyage
Federazione Svizzera di Viaggi

Reétrospective Il: chiffre d’affaires par agence de voyages Y
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Les gains de productivité (chiffre d’affaires/EPT) de ces derniéres années se sont
en partie effrités I'an dernier. La hausse du chiffre d’affaires est principalement
imputable a 'augmentation du nombre de collaborateurs.
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Chiffres clés branche suisse des voyages

= 1’300 agences de voyages / tour-opérateurs env.

= 8’170 employés (EPT = équivalent plein temps) env.
= 80% de femmes

= 302 apprentis

» Chiffre d’affaires (extrapolé) CHF 6 milliards

= Rendement brut CHF 882 millions (14.7%)

= Rendement net CHF 60 millions (1%)
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Chiffres clés PME

900 env. des 1300 agences de voyages sont des PME

= 88% sont gérées par leur propriétaire ou par des personnes

occupant une position assimilable a celle d’'un employeur

= dont 33% avec des conjoints ou des partenaires enregistrés

occupés dans l’entreprise
= @ 3.5 employés (EPT) par agence de voyages
= @ CHF 3.27 millions de chiffre d’affaires annuel
= @ CHF 480’000 de rendement brut (14.7%)

" @ CHF 32’700 de rendement net (1%) °
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Perspectives: demande
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®en hausse ®stagnant ®en baisse

Jamais encore les perspectives n’avaient été aussi sombres....

>9 EPT
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Perspectives: prix
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®en hausse ®stagnant ®en baisse

... avec une petite «lueur d’espoir» en ce qui concerne les prix.

>9 EPT
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Perspectives: marges

1-2 EPT 2-3 EPT 3-4 EPT 4-5 EPT 5-9 EPT

®en hausse ®stagnant ®en baisse

Les marges sont soumises a une forte pression en raison de la faiblesse de la demande.

>9 EPT
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Perspectives dans le rétroviseur: I'indice de confiance FSV
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Les perspectives générales sont tres sombres, a I'exception des prix. Mais les prix

réalisables n’ont malheureusement aucune pertinence en I'absence de demande. 13
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Raisons pour lesquelles les agences de voyages sont s
particulierement impactées par le COVID-19

= Letourisme implique un déplacement (changement de lieu), ce qui est
totalement contre-indiqué en cas de pandémie.

= En tant que points d’attraction, les produits touristiques impliquent
une concentration de personnes dans un espace restreint et génerent
des temps/files d’attente (si aucune réservation n’est possible), ce qui
est egalement contre-indiqué.

= Lanouvelle situation et les plans de protection qui en découlent
exigent de repenser un grand nombre de produits et de processus —
avec des conséguences financiéres la plupart du temps.

= Larécession et les incertitudes qui I'accompagnent vont freiner la
demande globale, qui est évidemment une composante essentielle

des perspectives de revenus. 14
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Impact du COVID-19

Baisse du chiffre d’affaires Baisse du chiffre d’affaires Part des collabo-
Taille de Premier semestre 2020 Deuxiéme semestre 2020 rateurs/trices
I’entreprise touché/es par les

Min. Max. Moyenne Min. Max. Moyenne mesures de RHT

Total 47% 69% 62% 59% 76% 68% 83%
1-2 EPT 63% 75% 69% 60% 78% 69% 68%
2-3 EPT 44% 65% 58% 58% 74% 66% 86%
3-4 EPT 40% 69% 62% 61% 76% 68% 83%
4-5 EPT 47% 69% 62% 56% 74% 65% 84%
5-9 EPT 51% 71% 63% S57% 79% 68% 87%
>9 EPT 52% 68% 60% 67% 81% 74% 95%

La baisse du chiffre d’affaires est estimée a 65% env. sur 'année 2020.

Une forte majorité du personnel est au chdmage partiel.

Plus la société est grande, plus elle recourt a la réduction de I'horaire de travail.

Les indépendants dans les petites entreprises sont livrés a eux-mémes. 15
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Impact du COVID-19

. . . . Baisse prévue du
: Chiffre d’affaires Chiffre d’affaires . , - ,
Taille de par agence par EPT chiffre d’affaires Perte d’EPT

I’entreprise (valeur moyenne par agence
200 20 2° semestre)

Total 3’267 925 2’210 2.4
1-2 EPT 1'252 938 864 0.9
2-3 EPT 2’494 920 1’648 1.8
3-4 EPT 2’900 869 1’980 2.3
4-5 EPT 4494 1’021 2’925 2.9
5-9 EPT 6’363 946 4’311 4.6
>9 EPT 15668 1°013 11’600 11.5

Chaque agence de voyages va perdre 50-60% d’EPT en moyenne
(1 EPT env. par CHF 900°000 de chiffre d’affaires).
Sur le plan suisse, cette situation pourrait déboucher sur une suppression

d’emplois (tout au moins temporaire) de I'ordre de 3’000 EPT. 0
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Impact de la crise du COVID-19

» La situation de I'industrie suisse du voyage est dramatique.

= Des entreprises saines se trouvent dans une situation
d’extréme urgence qui menace leur existence, sans en étre

responsables et sans pouvoir l’'influencer.

= lly a peu d’espoir de voir la situation s’améliorer tant que les

incertitudes en matiere de planification persistent.

17
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Cas de riguer:
le secteur des voyages est triplement impacte
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" Confinement  Fermeture des frontidres
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2019 s 2020 N 2021

o Confinement et fermeture des o Gestion des dossiers/ 6 Incertitude totale en matiére de
frontiéres/ Rapatriement des clients Annulation des réservations 2019 planification pour 2021
depuis I'étranger/ Obligations de

uarantaine
q 18
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Une situation dramatique en 2020 ... et guére d’amélioration | =*
en vue

Baisse du chiffre d’affaires en 2020: moins 80 a 90% vs 2019
E=)  2021: moins 50 a 70% vs 2019

Perte totale en 2020: CHF 374 a CHF 523 millions

S totalité des fonds propres disponibles de la branche

= Avances verseées par les clients (CHF 244 millions) en danger

— systeme des fonds de garantie proche de I'’effondrement

= 40% des entreprises et par consequent

— 3’000 emplois sont gravement menaceés

Sources: Hanser Consulting / FSV 19
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Appel a I'aide urgent au Conseil fédéral

= Allocation pour perte de gain pour les PME gérees par leur propriétaire
et leur partenaire (conjoint) occupé dans I’entreprise (avec effet

rétroactif a partir de juin 2020)

= Poursuite du versement de I'indemnité en cas de réduction de I’horaire

de travail jusqu’a fin 2021
= Prolongation du délai de remboursement du credit COVID-19 a 10 ans

= Aides de transition / contributions de stabilité pour couvrir les colts

fixes

= Annonce précoce des mesures de quarantaine ou — mieux — «Des tests

au lieu d’'une quarantaine»

20



S R\ Schweizer Reise-Verband
F S \ Fédération Suisse du Voyage
Federazione Svizzera di Viaggi

Conclusion:

«Alerte rouge»
pour le secteur suisse des voyages

= Aucune perspective d’avenir.

Le Conseil fédéral et le Parlement doivent agir MAINTENANT.

Les mesures de soutien doivent impérativement étre mises en

ceuvre a 'automne 2020.

21



