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Melanie Frey ist die neue Direktorin von  
Relais & Châteaux Schweiz und Liechtenstein 

Die 45-jährige Deutsche mit langjähriger Erfahrung in der Hotellerie übernimmt das Amt von 
Benjamin Dietsche.  

Relais & Châteaux hat Melanie Frey per 1. Juli 2021 zur neuen Direktorin Schweiz und Liechtenstein 
ernannt. Die gebürtige Deutsche mit Wohnsitz in Muttenz bei Basel kennt das Hotelbusiness in- und 
auswendig. Seit 1998 hat sie rund 20 Jahre Berufserfahrung als Sales- und Marketingprofi in der 
Branche gesammelt, unter anderem bei The Luxury Collection, The St. Regis Hotels & Resorts und 
zuletzt im Swissôtel Basel.  

Ihr Lebenslauf führte sie von Deutschland über Spanien und Mexiko in die Schweiz, wo sie seit 2011 
lebt. Melanie Frey hat nach dem Abschluss zur Diplom-Betriebswirtin an der Fachhochschule 
München diverse Weiterbildungen unter anderem in den Bereichen Controlling, Consulting und 
Projektmanagement absolviert. Neben der Hotellerie wendete sie ihr breites Fachwissen auch bei 
der Käfer Schweiz AG an, wo sie für das Catering der Messe Basel und des Congress Center Basel 
verantwortlich war.  

Als Direktorin von Relais & Châteaux in der Schweiz und Liechtenstein unterstützt sie die 24 
Mitglieder, repräsentiert die Delegation an Messen und Events, setzt die Marketing-, Sales- und PR-
Aktivitäten um und optimiert so die Sichtbarkeit der Marke. «Ich freue mich darauf, ein Teil von 
Relais & Châteaux zu sein, einer Vereinigung, die ihre Mitglieder weltweit so tatkräftig unterstützt – 
und vor allem auf die enge Zusammenarbeit mit den Hotels und Restaurants in Liechtenstein und 
der Schweiz, um mit ihnen innovative und erfolgsversprechende Strategien zu erarbeiten und 
umzusetzen», sagt Melanie Frey.  

Jan Stiller, Delegierter von Relais & Châteaux Schweiz und Liechtenstein: «Melanie Frey ist eine 
äusserst erfahrene und versierte Kennerin der internationalen Hotellerie und damit eine 
Wunschbesetzung für uns. Die ganze Relais & Châteaux Familie gratuliert ihr und wünscht ihr einen 
guten Start und viel Erfolg.» 

Melanie Frey übernimmt das Amt von Benjamin Dietsche, der Relais & Châteaux nach fünf Jahren 
verlassen und eine neue Herausforderung in der Hotellerie angenommen hat.  

Über Relais & Châteaux 
Relais & Châteaux wurde 1954 gegründet und ist eine Vereinigung von 580 einzigartigen Hotels und Restaurants auf der 
ganzen Welt, davon 24 in der Schweiz und Liechtenstein. Die Betriebe werden von unabhängigen Männern und Frauen, 
häufig Familien, geführt, welche die Leidenschaft für ihre Tätigkeit teilen und von der Beziehung zu jedem ihrer Gäste 
erfüllt sind. Von den Reben des Napa Valley bis hin zur Provence und weiter zu den Stränden des Indischen Ozeans, ist 
Relais & Châteaux auf fünf Kontinenten präsent und lädt ein, den aus der jeweiligen Geschichte und Kultur erwachsenen 
einzigartigen Lebensstil der Menschen vor Ort zu erleben. Den Mitgliedern von Relais & Châteaux liegt es am Herzen, die 
Gastfreundschaft und den kulinarischen Reichtum der verschiedenen Kulturen der Welt zu erhalten und 
weiterzuentwickeln. Dieses Streben, ebenso wie der Schutz der Umwelt und des regionalen kulturellen Erbes, wurde im 
November 2014 in einem Manifest an die UNESCO vorgetragen. www.relaischateaux.com    
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