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RUND DIE REISE

ANZAHL AUSWARTIGE UBERNACHTUNGEN — LETZTE 12 MT.

Ausflige mit mind. 3 Ubernachtungen Ausflige mit 1-2 Ubernachtungen
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10%  —— 10%
0% ﬁ—-——— 0%
KEIN AUSFLUG 1 2 3 4 544 W.N./K.A. KEIN AUSFLUG 1 2 3 4 54+ W.N./K.A.
AUSFLUG AUSFLUGE AUSFLUGE AUSFLUGE AUSFLUGE AUSFLUG AUSFLUGE AUSFLUGE AUSFLUGE AUSFLUGE
¥ In den vergangenen 12 Monaten — Urspr. Az. Ausflige vor Corona ¥ In den vergangenen 12 Monaten — Urspr. Az. Ausfllige vor Corona

Die Reisetatigkeit hat in den letzten 12 Monaten im Vergleich zu Vor-Corona Jahren nochmals stark abgenommen. Von einem Vor-Corona Durchschnitt von 2.8 Ferien pro Jahr sind es derzeit nur

noch 1.7 Ferien pro Jahr (Ausfliige mit mind. 3 Ubernachtungen)

$10: Wie haufig haben Sie in den letzten 12 Monaten private Ausfliige oder Ferien mit mindestens drei auswartigen Ubernachtungen gemacht?
$20: Wie haufig haben Sie in den letzten 12 Monaten private Ausfliige oder Kurztrips (z.B. Stadte- oder Wochenendtrip) mit einer bis max. zwei auswartigen Ubernachtung(en) gemacht?
Basis: n=1’161 | Filter: Alle Befragten | Zahlenfelder | Neue Fragen in W3 2021
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WEITERE AUSWIRKUNGEN CORONAVIRUS

NUTZUNG TRANSPORTMITTEL-LETZTE 12 MT.

51.4 35.3 28.9 41.7 5.5 9.0 15.9 7.0 4.1 10.8 3.8 Mittelwert W1 2019 [1024]
54.3 34.5 30.3 352 % 6.0 115 # 14.3 5.9 3.4 10.0 28 8% Mittelwert W2 2020 [1029]
61.2 4 315 @ 30.5 162 & 5.7 11.6 69 & 36 @& 2.6 76 & 2.3 Mittelwert W3 2021 [1042]
$ ‘ No, ‘
5% & 5% M
. . M 13% A
® Meistens
(V)
21% g (81-100%)
*
38% B4 35%
B Manchmal
(21-80%)
*
*
34% B 4
. B Wenig
(0-20%)
: : mW.n. /KA.
EIGENES AUTO ZUG ZU FUSS FLUGZEUG  WOHNWAGEN/  FAHRRAD/ MIETWAGEN CAR MOTORRAD  SCHIFF / BOOT FERNBUS

WOHNMOBIL E-BIKE

Das meistgenutzte Transportmittel der letzten 12 Monate ist weiterhin das eigene Auto, danach folgt der Zug. Bei der Nutzungshaufigkeit des Flugzeugs ist gegeniiber dem Vorjahr abermals ein

signifikanter Riickgang ersichtlich. Auch die anderen 6ffentlichen Verkehrsmittel (z.B. Zug, Car, Schiff) werden signifikant weniger haufig genutzt.

F300: Bitte denken Sie an lhre Reisen und Kurztrips der letzten 12 Monate. Wie haufig (bezogen auf alle Reisen) haben Sie die folgenden Transportmittel benutzt?
Basis: n=[ ] | Filter: Schweizer Reisebevélkerung | Skalierte Frage: 0%= nie bis 100%=immer |  signifikant hoher als Vorwelle;  sigfifikant tiefer als Vorwelle 4
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WEITERE AUSWIRKUNGEN CORONAVIRUS

21% NUTZEN IMMER DAS AUTO — FLUGZEUG VON KNAPP %
GEMIEDEN ODER KOMPLETTER VERZICHT

Mindestens 21% von Herr und Frau Schweizern nutzen Mindestens 64% von Herr und Frau Schweizern sind in den
unterdessen immer das Auto, um in die Ferien zu reisen letzten 12 Monaten kein einziges Mal geflogen

EIGENES AUTO

FLUGZEUG

56%

67% 74%

24%

21%
21% e 27%
’ 12% 9%
2021 2020 2019 2021 2020 2019
Rest [l Grosstenteils (81-99%) B Immer (100%) Rest [ Nie (0%) B kaum (1-20%)

F300: Bitte denken Sie an lhre Reisen und Kurztrips der letzten 12 Monate. Wie haufig (bezogen auf alle Reisen) haben Sie die folgenden Transportmittel benutzt?
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WEITERE AUSWIRKUNGEN CORONAVIRUS

STORNO BEDINGUNGEN BEACHTEN & KURZFR. BUCHEN —
SCHWEIZ VERLIERT AN ATTRAKTIVITAT

W3 2021 [1042) [1'029]

... eher die Schweiz als Reiseland beriicksichtigen _ 47% L 2 529%
. mehr auf die Storno-Bedingungen bei Fligen, Unterkiinften etc. achten [ NN /3% * 36%

42% 39%

... die Reise kurzfristiger buchen als gewéhnlich

36% 26%

... mich vorab allgemein mehr tber das Reiseland informieren

- weniger weit weg reisen |, 310: 35%

... mehr auf Gesundheitssystem im Reiseland achten, bevor ich Destination auswéhle _ 22% ¥ 27%

.. eher eine Reiseversicherung abschliessen || NEG:zN 13% * 10%

... vermehrt individuell reisen _ 13% 15%

... eher liber einen Reiseveranstalter / Reisebiiro buchen _ 12% * 9%
.. eher eine andere Reiseart wahlen [ 6% 5%

.. vermehrt andere Transportmittel wihlen [l 6% 7%

... vermehrt in kleinen Gruppen reisen (max. 10 Personen) - 3% 2%
... etwas anderes dandern . 2% 2%
.. mein Verhalten rund um das Reisen nicht andern [N 11% & 15%

Weiss nicht / keine Angabe | 1% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Das Bedurfnis nach Reisen ins Ausland wird wieder spirbar. Auch dem Gesundheitssystem vor Ort wird wieder weniger Beachtung geschenkt. Manner sind generell eher davon Uberzeugt, dass

sich ihr Verhalten rund um das Reisen nicht geandert hat oder wird — wahrenddessen vor allem Frauen kurzfristiger Buchen wollen.

F870: Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu? Aufgrund der Coronakrise werde ich beim Buchen der nachsten Reise...
Basis: n=[ ] | Filter: Schweizer Reisebevolkerung | Halboffene Frage |  signifikant hther als Vorwelle; & signifikant tiefer als Vorwelle®
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REISEVERSICHERUNG

RUCKGANG BEI DEN JAHRESREISEVERSICHERUNGEN

BESITZ ANBIETER
F600 | Basis: n=[ ] | Filter: Schweizer Reisebevolkerung F620 | Basis: n=[ ] | Filter: Schweizer Reisebevolkerung, die tiber permanenten Reiseschutz verfiigt

W2 2020 W1 2019

W3 2021 [1'042] W3 2021 [528]

[604] [578]
Separate Reiseversicherung
. . 42% 41% 37%
bei Versicherung
Mitgliedschaft im Mobilitatsclub 24% %  31%
s Kreditkarte 22% 19%
1)
Hausratsversicherung 23% *  18%
Krankenkasse 19% 22%
W2 2020 W1 2019
102 1'024
[1'029] [r'024] Sonstiges | 2% 1%
Hla 59% 57%
H Nein 36% 39%
Weiss nicht / keine Angabe I 1t 1% & 3%
B Weiss nicht / keine Angabe 5% 5%

Jahresreiseversicherungen verlieren wieder an Popularitat nachdem noch im letzten Jahr eine Zunahme von Jahresreiseversicherten festgestellt werden konnte. Jedoch steigt die Bedeutung

einer dedizierten Reiseversicherung wieder an.

F600: Verfuigen Sie liber einen permanenten Reiseschutz? Mit einem permanenten Reiseschutz ist eine ganzjahrige Reiseversicherung gemeint.
F620: Uber welchen Anbieter ist Ihr permanenter Reiseschutz abgedeckt?
Basis: n=[ ] | Filter: Siehe unten | Geschlossene Fragen | signifikant héher als Vorwelle;  signifikant tiefer als Vorwelle ¥
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REISEVERSICHERUNG

RUCKGANG BEI DEN JAHRESREISEVERSICHERUNGEN

BESITZ

F600 | Basis: n=[ ] | Filter: Schweizer Reisebevolkerung

W3 2021 [1'042]

HJa
M Nein

B Weiss nicht / keine Angabe

W3 2021 [459]

GRUNDE GEGEN BESITZ

F630 | Basis: n=[ ] | Filter: Schweizer Reisebevolkerung, die iber keinen permanenten Reiseschutz verfligt

W2 2020 W1 2019

W2 2020 W1 2019
[1029] [1024]

59% 57%
36% 39%
5% 5%

[375] [398]
Bedlirfnis allgemein nicht vorhanden 35% 38%
Schliesse kfr. Reiseversicherungen fir
. . . . 32% 34% 23%
die Reise- / Ferienzeit ab
Kosten zu hoch / Chance zu gering, von
. . e 29% 33% 31%
Reiseversicherung zu profitieren
Nie wirklich dariiber nachgedacht 23% 31%
Weiss nicht / keine Angabe | 2% 2%

Der komplette Verzicht auf eine Reiseversicherung ist ber das Vor-Corona-Niveau angestiegen (kein permanenter Reiseschutz als auch keine kurzfristigen Versicherungen). Dies hat mehrere

Grunde — von weniger Reisen, Buchungsentscheide in Abhangigkeit der Annullationsbedingungen oder fehlender offenkundiger Bedarf einer Reiseversicherung bei lokalen Ferien

F600: Verfuigen Sie liber einen permanenten Reiseschutz? Mit einem permanenten Reiseschutz ist eine ganzjahrige Reiseversicherung gemeint.

F630: Bitte nennen Sie Griinde, warum Sie nicht Uiber einen permanenten Reiseschutz verfligen.

Basis: n=[ ] | Filter: Siehe unten | Geschlossene Fragen | signifikant héher als Vorwelle;  signifikant tiefer als Vorwelle ¥
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WEITERE AUSWIRKUNGEN CORONAVIRUS

REISEVERSICHERUNG - LEISTUNGEN

Annullierungskosten wird klar als wichtigste Leistung angesehen — Bedeutung hat auch wéihrend Corona nochmals zugenommen.
Wahrnehmung existenziell bedrohlichen Risiken hat sich trotz der Krise kaum verdndert (Assistance) oder sogar noch verringert (Heilungskosten

Ausland).

ANNULLIERUNGSKOSTEN ASSISTANCE HEILUNGSKOSTEN AUSLAND

2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019

- Sehr wichtig - Neutral - Uwichtig - k.A.

F610: Wie wichtig sind fiir Sie die folgenden Leistungen bei einer Reiseversicherung?
Basis: n=[ ] | Filter: Schweizer Reisebevélkerung | Skalierte Frage: 1= iiberhaupt nicht wichtig bis 7= sehr wichtig | ~ signifikant hohefflals Vorwelle;  signifikant tieferlls Vorwelle | *neues Item in W3 2021
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WEITERE AUSWIRKUNGEN CORONAVIRUS

BEWEGGRUNDE FUR COVID-19-IMPFUNG

Selbstschutz vor einer Covid-19 Erkrankung _ 55%
Ruckkehr zur Normalitat _ 54%
Beitrag zur Gesellschaft leisten (Herdenimmunitat) _ 52%
Unbeschwertes Reisen _ 37%
Risikopatienten unbeschwert treffen kdnnen - 19%
Anderes I 1%
Ich méchte mich nicht impfen lassen / Ich kann mich nicht impfen lassen - 18%
Weiss nicht / keine Angabe I 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fir die Mehrheit der Befragten sind der Schutz vor einer COVID-19-Erkrankung, die Ruckkehr zur Normalitéat und das Leisten eines Beitrags zur Gesellschaft (Herdenimmunitat) die Hauptgriinde,

die fur eine Impfung sprechen. Das unbeschwerte Reisen ist fiir knapp jede Dritte Person ein Grund, sich impfen zu lassen.

F880: Was sind Ihre Beweggriinde fiir eine Covid-19 Impfung? Bitte wahlen Sie max. 3 Antwortmaglichkeiten.
Basis: n=1'042 | Filter: Schweizer Reisebevdlkerung | Geschlossenen Frage | Neue Frage in W3 2021
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FAZIT

AUFHOLBEDARF IST VORHANDEN — GEBUCHT WIRD
KURZFRISTIG

Reisetatigkeit aufgrund Corona Gebucht wird kurzfristig unter Unbeschwerter Reisen / einfachere
Pandemie nochmals stark Beachtung der Storno-Bedingungen Reiseumstinde sind nur fiir jede
zuruckgegangen —im Vergleich zu aufgrund diverser Unsicherheiten dritte Person ein Impfgrund
Vor-Corona Einbruch um -39% Uber weitere Entwicklung

Lust auf Ferien im Ausland steigt (Jahres- und Einzel) Reise- Selbstschutz vor einer COVID
wieder an — Auto statt Flugzeug, versicherung gehort nach wie vor Erkrankung primarer Treiber. 18%
Nahziele anstelle von fernen mehrheitlich dazu ~-Wahrnehmung 4., Befragten wollen sich gar nicht
Kontinenten existenzieller Risiken aber trotz impfen lassen

Krise unterschatzt
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STUDIENDESIGN & WEITERE INFOS

STICHPROBENSTRUKTUR (UNGEWICHTET) - (1/2)

Total [ 1'042 Total [ . 1'042
e Geschlecht Schulbildung
* l‘ Manner B 532 Tiefe / Mittlere B 509
Frauen B 510 Hohere | B 519
Alter Beruf
15-29 Jahre [ 255 Inhaber / Leiter B 197
30-44 Jahre [ 331 Angestellt B 494
45-59 Jahre [ 272 In Ausbildung I 101
60-79 Jahre B 184 Hausfrau / -mann | 51
Ohne Beruf [ 141
Region
D-CH [ 783 Einkommen
W-CH P 259 bis 6'000 CHF L 221
6'001 bis 10'000 CHF K 341
Siedlungsart Mehr als 10'000 CHF B 269
@ Stadt / Agglo [ 837
Land I 205 Lebenssituation
Pre-Family [ 183
Haushaltsgrosse New Nesters I 81
@ 1-2 Personen B 560 Established L 213
3++ Personen | 482 Adult Family [ 195
Post Family B 343
Erwerbstatigkeit
Voll / Teilweise | 804
Nicht berufstdtig [ 238

© Copyright Allianz Partners



STUDIENDESIGN & WEITERE INFOS

STICHPROBENSTRUKTUR (UNGEWICHTET) - (2/2)

Total

Stimmberechtigt
Ja
Nein

Nationalitat

CH

Auslander
Doppelblrger mit CH
Doppelblrger ohne CH

Reiseschutz
Ja
Nein

Bevorzugte Reiseart
Pauschalreise
Individuell

Letzte Reiseversicherung: Allianz

Ja
Nein

1'042

965
75

824
60
147

528
459

243
743

38
1'003
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STUDIENDESIGN & WEITERE INFOS

STUDIENDESIGN

Kunde: Allianz Partners
Kontaktperson Kunde: Larissa Janka | Marketing Specialist, Market Management
LINK: Carina Frei | Projektleiterin Marktbereich Ost & Financial Services

Chandra Fischer | Praktikant Marktbereich Ost & Financial Service

Studienziel: Evaluation des Buchungs- und Reiseverhaltens der Schweizer Reisebevdlkerung
Zudem werden 2021 die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf das Reiseverhalten erhoben.

Erhebungsphase: 28. Juni bis 09. Juli 2021

Zielgruppe: Sprachassimilierte Bevélkerung zwischen 15 bis 79 Jahren in der Deutsch- und Westschweiz mit mind. einer auswértigen Ubernachtung pro Jahr.
Zudem gilt: Nutzen das Internet mindestens mehrmals pro Monat zu privaten Zwecken.

Anzahl Interviews: n= 1’042 Interviews (n=1'161 Brutto-Interviews)

Methode: Online Studie im LINK Internet-Panel mit ca. 115'000 telefonisch rekrutierten, aktiven Mitgliedern

Hinweis zur Studie: In diesem Report werden nur die Totalwerte ausgewiesen. Fiir die Werte der Subgruppen wird auf die PDF- und Excel-Tabellen verwiesen.
In den Auswertungen sind Rundungsdifferenzen von +/- 1 Prozent maoglich.
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