Brissel/Frankfurt, 14. Juni 2023

Kampagne prasentiert Vorteile des neuen
Treueprogramms Radisson Rewards

Mit der gerade gestarteten Kampagne ,, Skip to Rewards” prasentiert die Radisson Hotel Group die Vorteile
ihres kurzlich neu eingefuihrten Treueprogramms Radisson Rewards. Die Kampagne veranschaulicht auf
humorvolle Weise, wie Mitglieder schneller in den Genuss der vielen Benefits kommen, die Radisson
Rewards ihnen jetzt bietet.

Skip to Rewards" beleuchtet die typischen Herausforderungen, denen Kunden bei herkdmmlichen
Treueprogrammen begegnen und hebt die Funktionen hervor, die das neue Radisson Rewards Programm noch
lohnender machen. Denn Untersuchungen der Radisson Hotel Group belegen, dass nur 22 Prozent der Gaste der
Meinung sind, die Angebote von Treueprogrammen seien fur ihre Bedirfnisse relevant. Dartiber hinaus
bevorzugen 78 Prozent der Befragten den sofortigen Zugang zu Vorteilen gegeniiber dem Sammeln von Punkten.
Mit der Kampagne will die Hotelgruppe auf die exklusiven Benefits des Treueprogramms wie kostenlose
Ubernachtungen, Bestpreisgarantie, schneller Aufstieg zur nachsten Stufe und kostenlose Zimmer-Upgrades
aufmerksam machen.

»SKip to Rewards" zeigt wie Radisson Rewards mit dem typischen und formelhaften Ansatz eines Treueprogramms
bricht und hebt hervor, wie das Programm den Mitgliedern einen neuen Ansatz zum Einlésen ihrer Vorteile bietet.
Die Kampagne stellt vier Hotelgédste vor, die unterschiedliche Herausforderungen mit traditionellen
Treueprogrammen erleben, die dann durch die Mitgliedschaft bei Radisson Rewards geldst werden.

Auf lustige Weise wird bei Laura, der ersten Hauptfigur, gezeigt, dass es buchstéblich ein ganzes Leben dauern
kann, eine kostenlose Ubernachtung im Rahmen eines typischen Treueprogramms zu erhalten. Als neues
Radisson Rewards Mitglied genieRt Laura dagegen bereits eine kostenlose Ubernachtung in inrem Lieblingshotel.

Max, die zweite Figur, sto3t bei seiner endlosen und ermudenden Suche nach dem besten Hotelpreis an seine
Grenzen. Nachdem er dariiber die Geduld verliert, endet der Clip damit, dass Max einen der Vorteile von Radisson
Rewards geniel3t: die Preisgarantie fir Mitglieder.

Das Warten auf ein Zimmer-Upgrade Uber ein Treueprogramm kann frustrierend sein, wie die Erfahrung der dritten
Figur, Janet, bestéatigt. Nach einem Besuch aus der Zukunft ist sie angenehm Uberrascht Uber das schnelle
Zimmer-Upgrade, das sie als Radisson Rewards Mitglied erhalt.

Robert, die vierte Figur, muss einen langen Weg bis zur héchsten Stufe seines derzeitigen Treueprogramms
zurlicklegen. So lang, dass er sich dabei in Stein verwandelt. Glicklicherweise bietet Radisson Rewards den
schnellsten Stufenfortschritt in der Hotelbranche und das Video endet damit, dass Robert seinen VIP-Status bei
Radisson Rewards genief3t.

Zu sehen ist das Video auch auf YouTube https://youtu.be/W SL8rhLjr00].

Radisson Rewards, eines der fortschrittlichsten Treueprogramme im Gastgewerbe, bietet drei Stufen (Club,
Premium und VIP), um das Sammeln und Einlésen von Punkten einfacher als je zuvor zu machen. Mit dem neuen
Sonderrabatt kdnnen Mitglieder ihren Rabatt erhéhen, indem sie die Anzahl der gesammelten Punkte reduzieren
— eine einzigartige Funktion, die Radisson Rewards von anderen Treueprogrammen der Branche unterscheidet.
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https://www.radissonhotels.com/en-us/rewards/skip-to-rewards
https://youtu.be/WSL8rhLjr00

Personalisierung ist ein zentrales Anliegen von Radisson Rewards. Die Vorlieben und friiheren Anfragen jedes
Mitglieds des Treueprogramms werden in das umfassende Profil des Mitglieds aufgenommen, um seine Vorteile
bei jeder Buchung individuell anzupassen. Mitglieder geniel3en aul3erdem ein optimiertes digitales Erlebnis. Dies
umfasst ein privates Online-Mitgliederprofil und eine App, die einen schnellen Zugriff auf niitzliche Informationen
wie den Verlauf friherer Buchungen, Rechnungen, bevorzugte Hotels und mehr bieten.

Radisson Rewards steht im Einklang mit dem Nachhaltigkeits-Engagement der Radisson Hotel Group und
ermoglicht den Mitgliedern, den CO2-FuRRabdruck ihres Aufenthalts durch das Einlésen von 325 Punkten pro Tag
auszugleichen, wodurch ihr Aufenthalt zu 100 % CO2-neutral wird.

Weitere Informationen zum Radisson Rewards Treueprogramm finden sich auf der Website der Radisson Hotel
Group.
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Die Radisson-Markenfamilie ist weltweit in mehr als 120 Landern vertreten. Derzeit sind tber 1.700 Hotels in Betrieb und in
der Entwicklung. Die Radisson Hotel Group betreibt das Geschéaft in Europa, dem Nahen Osten, in Afrika und im Asien-Pazifik-
Raum mit mehr als 1.100 Hotels in Betrieb und in der Entwicklung. Zur Radisson-Markenfamilie gehéren Radisson Collection,
Radisson Blu, Radisson, Radisson RED, Radisson Individuals, Park Plaza, Park Inn by Radisson, Country Inn & Suites by
Radisson und prizeotel, die unter der Dachmarke Radisson Hotels zusammengefasst sind. Das internationale
Pramienprogramm Radisson Rewards bietet Vorteile fir Gaste, Tagungsplaner, Reisebiiros und Geschaftspartner. Radisson
Meetings bietet maf3geschneiderte Lésungen fur jede Veranstaltung einschlie3lich hybrider Angebote. Alle Veranstaltungen
von Radisson Meetings sind CO2-neutral.

Weitere Informationen auf radissonhotels.com oder auf
LinkedIn | Instagram | Twitter | Facebook | YouTube
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