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Relais & Chateaux engagiert sich als starke Arbeitgebermarke

42'000 Mitarbeitende, 580 Mitglieder, 65 Lander, 5 Kontinente und dabei Hunderte
unabhéngige Arbeitgebende — das ist die Ausgangslage bei Relais & Chéteaux. Die
Vereinigung hat sich zum Ziel gesetzt, Branchenfihrerin im Bereich Human Resources
zu werden. Dafiir wurde in der Delegation Schweiz & Liechtenstein bereits eine eigene
Stelle geschaffen.

Bereits 2021 hatte Relais & Chateaux, die renommierte Vereinigung unabhingiger Luxushotels und
Gourmetrestaurants, eine breite Initiative lanciert: Das Bewusstsein als Arbeitgebermarke sollte
entwickelt und gestiarkt und ein gemeinsamer Auftritt geschaffen werden, um Kandidaten
anzuziehen und Talente zu binden. Die Arbeitgebermarkenstrategie verfolgt das klare Ziel, die
Organisation zu einem Branchenfiihrer im Bereich Human Resources zu machen. Eine starke
Marke, innovative Tools und massgeschneiderte Unterstiitzung im Bereich HR sollen helfen, das
Ziel zu erreichen.

1700 Stellenangebote auf der Karriereplattform

Am Hauptsitz in Paris sowie in Italien, der Schweiz und Nordamerika wurden eigene HR-Teams
sowie diverse HR-Instrumente implementiert, darunter die Relais & Chateaux Karriere-Website. Sie
enthilt eine integrierte Rekrutierungsplattform, die speziell auf die Bediirfnisse der Mitglieder
zugeschnitten ist — so etwa, um saisonal Talente innerhalb des Netzwerks austauschen zu kénnen.
Uber 5000 Stellenangebote wurden auf dieser Jobplattform seither veroffentlicht, darunter 176 aus
der Schweiz und Liechtenstein. Etwa 600 Mitglieder weltweit haben bereits darauf zugegriffen.
Aktuell finden sich 1700 dauerhafte Stellenangebote auf der Plattform — eine Verdreifachung im
Vergleich zum Vorjahr — darunter 50 Stellen in der Schweiz. Der Grossteil der angebotenen
Positionen stammt aus den Bereichen Restaurant, Kiiche und Rezeption. Der Bewerbungsprozess
fur Kandidaten und Kandidatinnen ist intuitiv und fiihrte bereits zu fast 200‘000 Bewerbungen
weltweit, darunter tiber 9000 aus der Schweiz und Liechtenstein (Januar 2022 bis September 2023).

Relais & Chateaux unterstiitzt seine Mitglieder und deren HR-Fachpersonen bei der Verbesserung
ihrer HR-Praktiken. Es werden Tools fiur das Personalmanagement bereitgestellt,
Entwicklungsmoglichkeiten fiir HR-Personal in den Hiusern gefordert und HR-Clubs geschaffen,
in denen Erfahrungen ausgetauscht werden konnen. Die Relais & Chateaux Academy bietet
massgeschneiderte Schulungen fir Mitarbeitende. Partnerschaften mit Hotelfachschulen
erleichtern zudem die Rekrutierung von Nachwuchstalenten.

Enge Zusammenarbeit mit Hochschulen

In der Delegation Schweiz & Liechtenstein von Relais & Chateaux wurde bereits im Juli 2022 eine
eigene Stelle fiir den Bereich Employer Branding geschaffen. «Wir freuen uns, Relais & Chateaux
auf dem Weg hin zur Branchenfiihrerin im Bereich HR tatkriftig zu unterstiitzen», sagt Jan Stiller,
Delegierter. Fabiana Pizzali organisiert seit Juli 2022 schweizweit in enger Zusammenarbeit mit 15
Hotelfachschulen etwa 15 Karrieretage und begleitet circa 10 Abschlussveranstaltungen pro Jahr.

Am vergangenen Wochenende prasentierte sich Relais & Chateaux mit einer internationalen
Delegation verschiedener Mitgliedshiuser an der Karrieremesse der EHL Group in Lausanne. Aus
der Schweiz war das Bellevue Parkhotel & Spa in Adelboden und das Lenkerhof gourmet spa resort
an der Lenk vertreten, aus Deutschland Gut Steinbach Hotel Chalets & SPA in Reit im Winkl, aus
Frankreich das Hétel Spa Le Chambard, Kaysersberg, und aus Osterreich das vor Kurzem
wiedereroffnete The Amauris in Wien. Etwa 1300 Studierende, Absolventinnen und Absolventen
orientierten sich tber mogliche Praktika und Vollzeitstellen. Fabiana Pizzali berichtet: «Das
Interesse war sehr gross. Kleinere Luxushotels sind besonders attraktiv fiir junge Menschen, da sie
ein hohes Mass an Individualitit bieten konnen. Die Vision von Relais & Chateaux make a better
world through cuisine & hospitality entspricht zudem dem Bediirfnis der neuen Generation, einen
sinnvollen Beitrag in unserer Welt zu leisten.»



UBER RELAIS & CHATEAUX

Relais & Chateaux, 1954 gegriindet, ist eine Vereinigung von 580
einzigartigen Hotels und Restaurants in der ganzen Welt, die von
unabhingigen Unternehmern — meist Familien — gefiihrt werden, die ihr
Handwerk mit Leidenschaft ausiiben und sich dem Aufbau herzlicher,

dauerhafter Beziehungen zu ihren Gasten verschrieben haben.

Die Mitglieder von Relais & Chateaux schiitzen und fordern den Reichtum
und die Vielfalt der kulinarischen und gastgewerblichen Traditionen der
Welt, um deren Fortbestand zu sichern. Sie setzen sich auch fiir den Erhalt
des lokalen Erbes und der Umwelt ein, wie in der Vision der Vereinigung,
die der UNESCO im November 2014 vorgelegt wurde, zum Ausdruck

kommt.

Bildlegende:

Das Relais & Chateaux Team an der EHL Group Career Fair 2023 (v.l.n.r.):
Lenkerhof gourmet spa resort, Lenk (CH) — Christian Burkhard,
Personalchef; Bellevue Parkhotel & Spa, Adelboden (CH) — Martina
Pfenninger Beck, Verantwortliche Human Resources; Hotel Spa Le
Chambard, Kaysersberg (F) — Clara Nasti, Verantwortliche Human
Resources; The Amauris, Vienna (AUT) — Laura Hiitwohl, Sales &
Marketing Coordinator; Relais & Chateaux Schweiz & Liechtenstein —
Fabiana Pizzali, HR & Partnership Coordinator; Gut Steinbach Hotel
Chalets & SPA, Reit im Winkl (D) — Matthias Kienzle, General Manager
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